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●
応
募
期
限
＝
平
成
22
年
１
月

22
日
（
金
）

※
応
募
が
期
限
を
過
ぎ
た
場
合

で
も
、
途
中
の
回
か
ら
参
加

で
き
ま
す
。

【
問
い
合
わ
せ
・
応
募
先
】

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
か
の
や
健
康
・

ス
ポ
ー
ツ
ク
ラ
ブ
事
務
局

（
リ
ナ
シ
テ
ィ
か
の
や
内
）

☎
０
９
９
４-

41-

９
９
０
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平
成
　
年
度
「
Ｉ
Ｔ
セ
ミ

ナ
ー
」
参
加
者
を
募
集

　

か
ご
し
ま
産
業
支
援
セ
ン

タ
ー
で
は
、
急
速
に
進
展
す
る

Ｉ
Ｔ
化
に
対
す
る
中
小
企
業
の

取
組
を
支
援
す
る
た
め
に
開
催

す
る
「
Ｉ
Ｔ
セ
ミ
ナ
ー
」
の
参

加
者
を
募
集
し
ま
す
。

●
日
時
＝
平
成
22
年
２
月
３
日

（
水
）
14
時
〜
16
時

●
場
所
＝
リ
ナ
シ
テ
ィ
か
の
や

２
階
情
報
研
修
室

●
対
象
者
＝
大
隅
地
区
の
中
小

企
業
者
、
個
人
商
店
の
経
営

者
等

●
内
容
＝
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
の

集
客
術
の
ポ
イ
ン
ト
や
注
意

事
項
な
ど
の
事
例
を
交
え
て

学
ぶ
セ
ミ
ナ
ー

●
参
加
費
＝
無
料

●
定
員
＝
50
人
（
定
員
に
な
り

次
第
締
め
切
り
）　　
　

「
Ｌ
Ｅ
Ｔ
’
Ｓ
ダ
イ
エ
ッ

ト
」
の
参
加
者
を
募
集

　

年
末
年
始
で
た
ま
っ
た
栄
養

を
消
化
し
ま
せ
ん
か
。

　

色
々
な
エ
ク
サ
サ
イ
ズ
に
取

り
組
み
楽
し
く
シ
ェ
イ
プ
ア
ッ

プ
す
る「
Ｌ
Ｅ
Ｔ
’Ｓ
ダ
イ
エ
ッ

ト
」の
参
加
者
を
募
集
し
ま
す
。

●
開
催
日
（
全
10
回
コ
ー
ス
）

●
時
間
＝
10
時
〜
12
時

●
場
所
＝
市
武
道
館

●
対
象
者
＝
学
生
を
除
く
18
歳

以
上

●
参
加
費
＝
無
料

※
た
だ
し
、
保
険
料
１
，
６
０

　

０
円
が
必
要
（
ク
ラ
ブ
会
員

は
無
料
）

●
準
備
す
る
物
＝
上
履
、
タ
オ

ル
、
飲
み
物
、
バ
ス
タ
オ
ル

又
は
ヨ
ガ
マ
ッ
ト

●
応
募
方
法
＝
直
接
事
務
局
へ

お
越
し
い
た
だ
い
て
ご
応
募

く
だ
さ
い
。

※
受
付
は
、
平
日
９
時
〜
17
時

と
な
り
ま
す
。

●
応
募
期
限
＝
平
成
22
年
１
月

22
日
（
金
）

※
応
募
方
法
な
ど
詳
し
く
は
、

か
ご
し
ま
産
業
支
援
セ
ン

タ
ー
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ（http://

w
w
w
.kric.or.jp/

）
を
ご
覧

い
た
だ
く
か
、
お
問
い
合
わ

せ
く
だ
さ
い
。

【
問
い
合
わ
せ
・
応
募
先
】

市
企
業
支
援
課

（
市
産
業
支
援
セ
ン
タ
ー
内
）

☎
０
９
９
４-

40-

７
８
９
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農
地
を
相
続
す
る
場
合
は

届
出
が
必
要
で
す

　
「
農
地
法
等
の
一
部
を
改
正

す
る
法
律
」
が
12
月
15
日
か
ら

施
行
さ
れ
ま
し
た
。

　

今
後
、
相
続
等
に
よ
り
農
地

の
権
利
を
取
得
し
た
人
は
、
市

農
業
委
員
会
に
届
出
が
必
要
に

な
り
ま
す
。

　

な
お
、
届
出
を
し
な
か
っ
た

り
虚
偽
の
届
出
を
し
た
場
合

は
、
罰
則
規
定
も
あ
り
ま
す
の

で
、
必
ず
、
届
け
出
て
く
だ
さ

い
。

【
問
い
合
わ
せ
】

市
農
業
委
員
会
（
５
階
）

☎
０
９
９
４-

31-

１
１
３
１

●講座時間　　午前＝ 9:00 ～ 12:00　　午後＝ 13:30 ～ 16:30　　夜間＝ 18:30 ～ 21:30
●定　　員　　各コース 24人（№１＝定員なし、№３・９＝ 12人）
　　　　　　　※定員に満たない場合は、講座を中止することがあります。
●応募方法　　来所、ハガキ又はＦＡＸでご応募ください。

【問い合わせ・応募先】
　〒 893-0009   鹿屋市大手町１番１号　リナシティかのや情報プラザ   ☎ 0994-35-1002   ℻ 0994-43-0744

リナシティかのや情報プラザパソコン講座受講生を募集

　

お
知
ら
せ

開催日
１月 25 日（月）・27 日（水）

２月

 1日（月）・ ３日（水）
 ８日（月）・10 日（水）
15 日（月）・17 日（水）
22 日（月）・24 日（水）

快適な窓口サービスの提供を目指しています
　市では、市役所窓口での手続きが市民の皆さんにとって簡素かつ迅速なものとなるよう、本庁１
階フロアにおいて市民課窓口への手続き集約など総合窓口の実現を目指しています。

【問い合わせ】市情報行政課（５階）☎0994-31-1135

総合窓口の考え方
総合窓口のテーマ 取組方針

「便利」 総合的なサービス
証明発行の窓口集約、手続き様式の統合

「動かない」 ワンストップサービス
利用者の動線が最短となる窓口配置

「わかりやすい」 本庁１階フロアで充実した案内サービス
案内板の充実、フロア案内サービスの実施

総合窓口の考え方に基づき、平成22年1月4日（月）から下記のように変わります
●１階フロアで案内サービスの充実を図ります
　窓口や手続きの案内を行うフロアガイドの設置や、案内板の充実を図ります。
●ゆとりある待合場所を確保します
　記載台・長椅子の再配置、待合スペースの拡充、隣接窓口との間仕切り設置を行います。
●発券機を導入します
　受けとった番号順に窓口へご案内します。
●市民課（①番窓口）で取り扱う証明発行の種類が増えます
　市民課（①番窓口）でも「所得証明」や「軽自動車税納税証明」の発行が可能になります。
●申請書を統合します
　住民票・印鑑登録証明書・戸籍証明書が１枚の申請書で取得可能になります。
　また、住民異動届と国民健康保険異動届の様式記入を簡素化します。
●住所変更に伴うごみ分別・収集の説明や町内会加入のお願いを市民課で行います
　転入・転居などで住所が変更になった場合、市民課でもごみ分別・収集カレンダーを配布します。

№ 講座名（コース） 日　時 内　　容 応募期限 料　　金

1 自主学習の広場（午前・午後・夜間）

２／７（日）
・21（日）
・28（日）

パソコン操作の分からないことや受講した
講座で学んだことについて復習したいこと
が質問できます。
※パソコンの持込可

通常は、30 分
500 円です。
ぜひ、ご利用
ください。

100 円
（１時間）

2 パソコン入門講座（夜間）
２／１（月）
～３（水）

パソコンの起動方法や文字入力等、パソコ
ンの基本操作を初歩から学習します。 １／ 18（月） 1,000 円

（３時間×３日）

3 Vis ta パソコン入門講座（午後）
２／２（火）
～４（木）

Vis ta での基本操作を初歩から学習しま
す。
※パソコンの持込可

１／ 19（火） 2,000 円
（３時間×３日）

4 パソコン入門 1 日講座（午前及び午後） ２／６（土）パソコンの起動方法や文字入力等、パソコンの基本操作を初歩から学習します。 １／ 23（土） 1,000 円
（６時間×１日）

5 ワード初級講座（午前）
２／９（火）
～ 11（木）

ワードの基本操作である文字入力や編集、
印刷などを学習します。 １／ 26（火） 1,000 円

（３時間×３日）

6 エクセル初級講座（午後）
２／９（火）
～ 11（木）

はじめてエクセルを使う人でも安心して学
べる基礎講座です。 １／ 26（火） 1,000 円

（３時間×３日）

7 エクセル初級３日講座（夜間）

２／ 12（金）
・19（金）
・26（金）

はじめてエクセルを使う人でも安心して学
べる基礎講座です。 １／ 29（金） 1,000 円

（３時間×３日）

8 ワード初級３日講座（午前）

２／ 13（土）
・20（土）
・27（土）

ワードの基本操作である文字入力や編集、
印刷などを学習します。 １／ 30（土） 1,000 円

（３時間×３日）

9 ワード 2007 初級講座（午後）
２／ 15（月）
～ 18（木）

ワード 2007 を使って、文字入力や編集、
印刷などを学習します。
※パソコンの持込可

２／１（月） 2,500 円
（３時間×４日）

10 確定申告でカシコク節約（午後） ２／ 20（土）
パソコンとネットを活用し、確定申告書様
式のオンライン作成、確定申告書の記入方
法等を学習します。

２／６（土） 1,000 円
（３時間×１日）

11 ワード中級講座（午前）
２／ 23（火）
～ 25（木）

クリップアート、ワードアートなど表現力
をアップする機能を学習します。 ２／９（火） 1,000 円

（３時間×３日）

12 エクセル中級講座（午後）
２／ 23（火）
～ 25（木）帳票作成や便利な機能を学習します。 ２／９（火） 1,000 円

（３時間×３日）
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　利用者の視点に
立ったテーマ設定を
行い、総合窓口を実
現します。


