
Information

麻
し
ん
（
は
し
か
）
の
感

染
予
防
に
ご
協
力
く
だ
さ

い
　

海
外
か
ら
の
輸
入
麻
し
ん
が
急

増
し
て
い
ま
す
。
全
国
の
麻
し
ん

患
者
の
届
出
数
は
、
４
月
23
日
現

在
で
３
０
０
例
あ
り
、
昨
年
１
年

間
の
累
積
届
出
数
２
３
２
例
を
す

で
に
上
回
っ
て
い
ま
す
。
麻
し
ん

は
、
定
期
予
防
接
種
を
開
始
す
る

前
の
０
歳
児
及
び
予
防
接
種
歴
の

な
い
１
歳
児
に
多
く
報
告
が
見
ら

れ
て
い
ま
す
。

　

県
内
の
麻
し
ん
患
者
の
届
出
数

は
４
月
21
日
現
在
１
例
で
す
が
、

今
後
流
行
す
る
恐
れ
も
あ
る
こ
と

か
ら
、
感
染
予
防
に
努
め
て
く
だ

さ
る
よ
う
お
願
い
し
ま
す
。

●
麻
し
ん
の
予
防
方
法

○
麻
し
ん
は
感
染
力
が
強
く
空
気

感
染
も
す
る
の
で
、
手
洗
い
や

マ
ス
ク
の
み
で
は
予
防
で
き
ま

せ
ん
。
予
防
接
種
が
最
も
効
果

的
な
予
防
策
の
１
つ
で
す
。

○
急
な
全
身
性
の
発
疹
や
発
熱
な

ど
の
症
状
が
現
れ
た
ら
、
早
め

に
か
か
り
つ
け
医
等
を
受
診
し

て
く
だ
さ
い
。
ま
た
、
受
診
の

際
に
は
マ
ス
ク
を
着
用
し
、
咳

「
生
命
の
貯
蓄
体
操
初
心
者

講
座
」
の
受
講
生
を
募
集

●
日
時
＝
６
月
17
日
（
火
）
〜
８

　

月
26
日
（
火
）
の
毎
週
火
曜
日

　

13
時
30
分
〜
15
時

●
場
所
＝
市
武
道
館

●
対
象
者
＝
全
10
回
す
べ
て
の
講

　

座
に
参
加
で
き
る
人

● 

内
容
＝
呼
吸
法
で
体
全
体
の
バ

ラ
ン
ス
を
整
え
る
日
本
式
養
生

術
の
体
操
講
座

●
講
師
＝
貯
蓄
体
操
指
導
員

●
参
加
料
＝
無
料

●
申
込
期
限
＝
６
月
９
日
（
月
）

● 

申
込
方
法
＝
電
話
で
お
申
し
込

み
く
だ
さ
い
。

問
市
保
健
相
談
セ
ン
タ
ー　
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「
か
ら
い
も
交
流
・
夏
」
ホ

ス
ト
フ
ァ
ミ
リ
ー
を
募
集

　

韓
国
、
香
港
、
マ
カ
オ
の
大
学

で
日
本
語
を
勉
強
し
て
い
る
大
学

生
を
、
ホ
ス
ト
フ
ァ
ミ
リ
ー
と
し

て
受
け
入
れ
て
み
ま
せ
ん
か
。

●
受
入
期
間
＝
７
月
12
日
（
土
）

　

〜
27
日
（
日
）

●
応
募
期
限
＝
５
月
30
日
（
金
）

※ 

応
募
方
法
な
ど
詳
し
く
は
、
お

問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

問
か
ら
い
も
交
流
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消費生活センターだより消費生活センターだより

　問市消費生活センター（２階）　☎ 0994-31-1169

○必要ないと思った時はキッパリと断わりましょう。
○ 訪問販売の場合、契約書面を受け取った日を含めて８日間はクーリング・オフ（無

条件解約）できます。それ以降は一方的に解約することはできません。
○転居 ･ 引越しの場合は、販売店などと話し合って解決を図ることになります。
○おかしいな、困ったなと思ったら早めに消費生活センターへ相談してください。

●相談事例

●アドバイス

消費生活センターに相談のあった事例を紹介します。消費者トラブルの未然防止に役立てましょう。

事例①
「新聞を取ってください。いつでもキャンセルできるので名前を書いてください」と強引に勧誘され半年先の
購読契約を結んだ。最近配達が始まったが読み慣れず、解約を申し出たが応じられないと言われた。
事例②
転居のため新聞購読の中途解約を申し出たが、

「解約できないので、契約期間満了まで転居先で同じ新聞を取るように」と言われた。

〜こんな相談ありました⑥〜

エ
チ
ケ
ッ
ト
を
守
る
な
ど
、
感

染
を
広
げ
な
い
よ
う
に
注
意
し

て
く
だ
さ
い
。 

○
学
校
等
は
集
団
発
生
を
起
こ
し

や
す
い
場
で
あ
る
こ
と
か
ら
、

定
期
接
種
を
受
け
て
い
な
い
小

学
生
、
中
学
生
、
高
校
生
、
大

学
生
等
に
予
防
接
種
を
勧
め
て

く
だ
さ
い
。 

※
接
種
費
用
に
つ
い
て
は
、
自
己

負
担
と
な
り
ま
す
。

○
職
業
上
感
染
拡
大
の
影
響
の
あ

る
医
療
関
係
施
設
、保
育
施
設
、

学
校
等
に
お
い
て
は
、
職
員
等

の
予
防
接
種
の
必
要
性
に
つ
い

て
検
討
し
て
く
だ
さ
い
。 

● 

予
防
接
種
に
つ
い
て
＝
次
の
年

齢
の
子
ど
も
は
無
料
で
予
防
接

種
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

○
対
象
者
＝
市
に
住
民
登
録
を
し

て
い
る
満
１
歳
〜
２
歳
未
満
の

子
ど
も
及
び
平
成
20
年
４
月
２

日
〜
平
成
21
年
４
月
１
日
に
生

ま
れ
た
子
ど
も

※
接
種
方
法
な
ど
詳
し
く
は
、
お

問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

問
市
保
健
相
談
セ
ン
タ
ー
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