
デジタル書籍『かのやブックシェルフ』を提供中！

登録方法は裏面へ
→→

鹿屋市役所は

鹿屋市からあなた個人へ宛てた大切なお知らせ（通知）をマイナ

ンバーカードと連携した「xID（クロスアイディ）アプリ」を利

用して、スマホで受け取ることができるサービスです。

に取り組んでいます！

デジタル郵便

▶デジタル郵便のメリット

まずはxIDアプリをダウンロード！

３.行政手続きが全てデジタルで完結できる

１.大切なお知らせを早く受領できる
印刷・封入などの作業を短縮できるため、必要な情報を郵便より早く受け取ることができます。

２.いつでもどこでも確認可能

x I Dアプリ登録者だけが閲覧可能

本人確認ができるためオンラインで申請から通知までを完結させることができます。

時間・場所を選ばず、市からのお知らせをスマホで確認できます。紛失の心配もありません。



郵便をデジタルで受け取る方法

2. 郵便をデジタルで受け取るためのステップ

1. 郵便をデジタルで受け取るための必要なもの

マイナンバーカード
読み取り可能な
スマートフォン

ご自身の
マイナンバーカード

マイナンバーカード
受け取り時に設定した
6〜16桁の暗証番号

ご自身のメールアドレス
【※docomo、au、

softbankなどのキャリア
メールは推奨しておりません】

アプリストアから
xIDアプリをダウンロード

スマートフォン マイナンバーカード
署名用電子証明書の

暗証番号
メールアドレス xIDアプリ

利用規約に同意をする
プライバシーポリシーに

同意する
署名用電子証明書の暗
証番号を入力する※１

マイナンバーカードを
読み取る※2

届いたメールから認証
を行う

プッシュ通知の設定を
「ON」にする※5

「鹿屋市」であることを
確認し、「設定する」を

タップする

この画面で設定完了！
デジタル郵便受けに鹿
屋市から【登録完了通

知】が届いているか確認

PIN※3を入力 メールアドレス※4を登録

基本情報を確認し「次に
進む」をタップする

ダウンロードした「xID
アプリ」を開く

“xID”

鹿児島県 鹿屋市

【登録方法に関する補足説明】

※1 ご用意いただいたマイナンバーカードの署名用電子証明書の暗証番号（６～16桁）をご入力ください。

※2 スマートフォンのOSや機種により、読み取り位置が異なります。右記のQRコードからご確認ください。

※3 PINとは、xIDアプリのために新たに設定する暗証番号です。ご自身で任意の数字４～12桁をご入力ください。

登録後、アプリ内でのPIN要求はスマホ端末に登録している生体認証で自動入力されます。

※4 docomo、au、softbankなどの通信事業者が提供するメールアドレス（キャリアメール）は推奨しておりません。

※5 重要な通知の確認漏れがないよう「ON」に設定ください。OFFにしてしまうとお知らせが届いたことに気づきづらくなります。

【登録ができない場合】

不具合等をアプリからお問合せいただける機能があります。各手順の右上に表示される をタップし、手順に従いお問合せをお願いします。

マイナンバーカードの読み取り方法
参照：マイナポータル


