
　スマートフォンでマイナ

ンバーカードを読み取り、

証明書交付を申請します。

交付手数料はクレジット

カードで引き落とされ、証

明書は後日自宅に郵送され

るので、市役所に行く必要

はありません。

※それぞれ対応可能な証明書や窓口が異なりますので、別途ご確認ください。

１１端末操作

　コンビニエンスストアの

マルチコピー機（キオスク

端末）で「行政サービス」

を選択します。

３３証明書の交付

　必要な証明書や部数を入

力し、料金を入れます。

１枚

スマートスマート
市役所市役所

マイナンバーカードを取得しよう

なな

を目指してを目指して

行かない行かない市役所市役所
電子申請

待たない待たない市役所市役所

　窓口の発券機で発行され

る受付番号札の二次元コー

ドを読み取ると、待ち人数

が表示されます。この間に

他の用事を済ませたりする

ことで、待合所でずっと待

つことなく受け付けができ

ます。

窓口の混雑状況確認

書かない書かない市役所市役所

　事前にスマートフォンで

必要事項を入力し、市役所

にあるタブレットに二次元

コードを読み込ませると、

記入済みの申請書が印刷さ

れます。窓口で申請書を記

入する必要がなく、時間短

縮につながります。

申請書の事前作成

誰でもカンタン！
・・・・

コンビニ交付コンビニ交付

２２カード読み取り

　マイナンバーカードを読

み取り、交付時に設定した

４桁の暗証番号を入力しま

す。

　コンビニエンスストアでの証明書交付にはマイナンバーカードが必要です。

　マイナンバーカードを持っていない人は、申請をしましょう。市役所や総

合支所のほか、郵送やスマートフォン・パソコンを使用しての申請が可能です。                                       

問市民課　☎ 0994-31-1184

　証明書の発行は、以前は窓口に来庁しての手続きが一般的でした。しかし、　証明書の発行は、以前は窓口に来庁しての手続きが一般的でした。しかし、

デジタル技術の発展やマイナンバーカードの普及により、現在では市役所にデジタル技術の発展やマイナンバーカードの普及により、現在では市役所に

行かなくても申請ができたり、交付が受けられたりするものもあります。よ行かなくても申請ができたり、交付が受けられたりするものもあります。よ

りスマートな方法で、行政サービスを利用してみませんか。りスマートな方法で、行政サービスを利用してみませんか。

問問市デジタル推進課　☎ 0994-31-1135市デジタル推進課　☎ 0994-31-1135

コンビニで交付可能な証明書

※利用できるコンビニエンスストア

　全国のセブン -イレブン、ファミリーマート、ローソンの各店舗

種別 手数料 発行できる日時 取得できる人

住民票の写し

（謄本、抄本）

200 円
毎日

6:30 ～ 23:00

・本人

・同一世帯の人

印鑑登録証明書 ・印鑑登録をしている本人

所得課税証明書

所得証明書

課税証明書

所得証明書（児童手当用）

・本人

戸籍（謄本、抄本） 450 円
平日

8:30 ～ 17:00

・本人

・同一戸籍の人

（本籍が本市の人）

※事前に利用申請が必要

戸籍附票の写し

（謄本、抄本）
200 円

夜間・休日でも
発行可能 ‼

↑

Get!Get!

コンビニエンスストアでの本市の

住民票（謄本・抄本）交付部数
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Ｄ
Ｘ（
デ
ジ
タ
ル
・
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー

メ
ー
シ
ョ
ン
）
と
は
、
デ
ジ
タ
ル
技
術

を
活
用
し
て
、
社
会
や
生
活
を
よ
り
良

い
も
の
へ
と
変
え
る
取
り
組
み
の
こ
と

を
言
い
ま
す
。

　

本
市
で
は
、
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
利
便

性
向
上
の
た
め
「
行
か
な
い
」「
書
か

な
い
」「
待
た
な
い
」
市
役
所
を
目
指

し
て
窓
口
の
Ｄ
Ｘ
を
中
心
に
進
め
て
い

ま
す
。

　

窓
口
で
の
手
続
き
は
、
特
に
繁
忙
期

に
お
い
て
は
長
時
間
お
待
た
せ
し
て
し

ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
仕
事

な
ど
で
日
中
市
役
所
に
行
く
時
間
を
と

る
こ
と
が
で
き
な
い
な
ど
、
利
用
し
た

い
時
間
帯
に
行
政
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
ら

れ
な
い
場
合
が
あ
り
ま
す
。

　

し
か
し
、本
市
の
Ｄ
Ｘ
推
進
に
よ
り
、

待
ち
時
間
を
有
効
に
使
え
た
り
、
窓
口

に
行
か
な
く
て
も
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス

ト
ア
で
交
付
で
き
た
り
、
自
宅
に
い
な

が
ら
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
申
請
で
き
た
り

と
、
よ
り
利
便
性
の
高
い
行
政
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
で
き
る
よ
う
取
り
組
ん
で
い

ま
す
。

　

ま
た
、
窓
口
で
の
証
明
書
交
付
以
外

の
分
野
で
も
、
よ
り
快
適
な
サ
ー
ビ
ス

の
提
供
の
た
め
に
Ｄ
Ｘ
を
進
め
て
い
ま

す
の
で
、
ぜ
ひ
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

　コンビニエンスストアでの本市の住民票交付

部数は年々増加しています。令和４年度には

7,000 部以上がコンビニで交付されており、多

くの人々が利用していることが分かります。

　市外のコンビニエンスストアでも証明書の交

付が可能でとても便利ですので、ぜひ活用して

ください。
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