
自動発券機

高齢者に配慮したフロア

お客様呼出番号表示モニター

大型モニターで取扱業務ごと
に、呼出番号や待ち人数を表
示するとともに、画面と声の
案内により、わかりやすく担
当窓口に誘導します。

交付・証明専用窓口

住民票の写し、印鑑登録証明、
税証明などの証明書を短時間
で発行します。

車いすに対応したカウンター
や座りやすい、立ちやすい椅
子を設置します。
また、ゆとりのある通路幅を
確保します。

待合室に設置してある発券機
から、目的に応じた整理券を
お取りください。その後、各
窓口で順番にお呼びします。

総合案内

市役所の各種業務や行事の案
内、フロアガイドへの引き継
ぎ等を行います。

フロアガイド
申請書の書き方や窓口への案
内など、市民の皆さんの「分
からない」にお答えします。

（腕章を付けています。
 　 お気軽にお尋ねください）

◆総合窓口サービスのポイント !!
「わかりやすい」窓口を目指して、フロアガイド、発券機、サイン表
示を見直します。

行政棟１階

正面玄関

ここが

　変わ
ります

！

お子様連れでも安心して手続き
できるよう、キッズコーナー、
授乳室を充実します。

キッズコーナー

ご不明な点は、
何でもお尋ねください !!
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