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弊
社
は
、
令
和
元
年
に
前
身
ホ
テ

ル
の
営
業
を
引
き
継
ぎ
、
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
オ
ー
プ
ン
し
た
「
か
の
や
グ
ラ

ン
ド
ホ
テ
ル
」
と
し
て
操
業
し
、
今

年
で
８
年
目
を
迎
え
ま
し
た
。
宿
泊

を
は
じ
め
、
宴
会
、
Ｂ
Ｂ
Ｑ
、
レ
ス

ト
ラ
ン
な
ど
幅
広
い
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
し
、
お
客
様
一
人
ひ
と
り
に
寄
り

添
っ
た
お
も
て
な
し
を
大
切
に
し
て

い
ま
す
。

宿
泊
部
門
で
は
シ
ン
グ
ル
・
ダ
ブ

ル
・
ト
リ
プ
ル
な
ど
全
66
室
の
客
室

を
備
え
、
県
外
か
ら
の
お
客
様
を
は

じ
め
、
お
盆
な
ど
の
帰
省
時
に
は
ご

家
族
で
の
宿
泊
に
も
ご
利
用
い
た
だ

い
て
い
ま
す
。
宴
会
部
門
で
は
、
市

民
の
皆
様
を
中
心
に
お
祝
い
の
席
や

ご
宴
会
な
ど
、
様
々
な
場
面
で
ご
利

用
い
た
だ
い
て
い
る
ほ
か
、
企
業
の

商
品
Ｐ
R
や
商
談
の
場
と
し
て
も
活

用
さ
れ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
ホ
テ
ル
で
の
業
務
に
は
フ

ロ
ン
ト
や
調
理
、
レ
ス
ト
ラ
ン
、
宴

会
、
清
掃
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
部
署
が

あ
り
、
幅
広
い
業
務
を
行
う
必
要
が

あ
る
た
め
、
人
材
育
成
に
も
力
を
入

れ
て
い
ま
す
。
社
員
が
ス
キ
ル
ア
ッ

プ
を
希
望
す
る
際
に
は
、
で
き
る
だ

け
早
く
学
び
の
機
会
を
設
け
る
よ
う

に
心
掛
け
て
い
ま
す
。
私
自
身
も
社

員
と
一
緒
に
学
ぶ
機
会
を
大
切
に
し

て
お
り
、
役
職
に
関
係
な
く
気
軽
に

相
談
し
合
え
る
、
温
か
い
職
場
で
あ

る
こ
と
が
当
ホ
テ
ル
の
魅
力
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。

今
後
も
地
域
の
皆
様
に
親
し
ま

れ
、
県
外
か
ら
訪
れ
る
お
客
様
に
は

鹿
屋
の
魅
力
を
感
じ
て
い
た
だ
け
る

ホ
テ
ル
と
し
て
、「
ま
た
来
た
い
」

と
思
っ
て
い
た
だ
け
る
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
で
き
る
よ
う
、
ス
タ
ッ
フ
一
同

努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

か
の
や
グ
ラ
ン
ド
ホ
テ
ル

小こ
ば
や
し林
祥し

ょ
う
た太
総
支
配
人
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食とおもてなしで地域を彩る

弊
社
で
は
、
鹿
屋
な
ら
で
は
の
食

の
魅
力
を
感
じ
て
い
た
だ
け
る
よ
う

に
、
宿
泊
の
お
客
様
に
は
朝
食
で
地

元
食
材
を
使
用
し
た
郷
土
料
理
を
提

供
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
ス
タ
ッ
フ

同
士
で
定
期
的
に
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を

行
い
、
メ
ニ
ュ
ー
や
提
供
方
法
の
見

直
し
の
ほ
か
、
周
辺
の
飲
食
店
の
情

報
を
共
有
し
お
客
様
に
案
内
す
る
こ

と
で
、
地
域
の
食
の
魅
力
も
お
伝
え

し
て
い
ま
す
。

宴
会
料
理
で
は
、
多
く
の
市
民
の

皆
様
に
ご
利
用
い
た
だ
く
か
ら
こ

そ
、
当
ホ
テ
ル
の
料
理
に
満
足
し
て

い
た
だ
け
る
よ
う
、
地
元
食
材
に
加

え
、
県
外
か
ら
も
厳
選
し
た
食
材
を

仕
入
れ
、
一
品
一
品
に
こ
だ
わ
っ
た

料
理
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

地
域
に
寄
り
添
う

お
も
て
な
し

鹿
屋
の
魅
力
を

　
　
　「
食
」
で
届
け
る

▲朝食バイキングの一部である

　郷土料理コーナー

▲フロントでの接客の様子

企業情報

　私は前身ホテルの時代から勤務し、
現在はフロント業務のほか、宴会で
の接客やランチサービスの提供など
を担当しています。お客様から感謝
の言葉をいただけることが何よりのや
りがいです。親しみやすい接客を心
掛けており、宿泊のお客様におすす

めの飲食店を聞かれた際は、趣味で
得た飲食店などの情報をお客様への
ご案内に生かしています。スタッフ同
士の仲も良く、これからもお客様一人
ひとりに寄り添い、当ホテルのファン
をより増やせるようなおもてなしを大
切にしていきたいです。

私の仕事! 久
く ぼ た

保田 文
あ や

さん
（37歳／入社8年目）

本市出身。休日や仕事終わりは、市内の美味し
いごはん屋さんを巡ることが多い。

コ
コ
に
注
目
！

▲ホームページ

かのや

ワーク

あなたのやりたい「しごと」が見つかる！
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