
☎☎相談事例
アドバイス

「貴金属を買い取る」と迫られた

消費生活センターだより
～こんな相談ありました㉘～

第
33
回
肝
属
川
ク
リ
ー
ン

作
戦
を
実
施
し
ま
す

　

肝
属
川
を
澄
ん
だ
き
れ
い
な
川
に

戻
す
た
め
、
肝
属
川
ク
リ
ー
ン
作
戦

を
実
施
し
ま
す
。

　

ま
た
、
同
日
は
市
民
総
参
加
に
よ

る
一
斉
清
掃
日
で
す
。
肝
属
川
や
市

内
を
き
れ
い
に
し
て
、「
地
球
に
や

さ
し
い
ま
ち
づ
く
り
」
に
努
め
ま

し
ょ
う
。

◎ 

日
時
＝
７
月
17
日
（
日
）　

６
時

30
分
〜
７
時
30
分

◎ 

清
掃
区
域
＝
樋
渡
橋（
下
祓
川
町
）

か
ら
馬
込
橋
（
吾
平
町
下
名
）
ま

で
の
肝
属
川

◎ 

集
合
場
所
＝
市
役
所
前
駐
車
場
、

リ
ナ
シ
テ
ィ
か
の
や
水
辺
の
広
場
、

和
田
井い

ぜ
き堰

公
園
、
鹿
屋
商
工
会
議

所
、「
役
所
の
下
橋
」
付
近

◎ 

作
業
内
容
＝
空
き
缶
等
ゴ
ミ
の
収

集
◎ 

準
備
す
る
も
の
＝
軍
手　

な
ど

※ 

ゴ
ミ
袋
は
実
行
委
員
会
で
準
備

問 

肝
属
川
ク
リ
ー
ン
作
戦
実
行
委
員

会
事
務
局
（
市
生
活
環
境
課
内
・

５
階
）

　

☎
０
９
９
４ｰ

31ｰ

１
１
１
５

「
助
成
金
の
し
お
り
」
を
作

成
し
ま
し
た

　

市
で
は
、
市
民
の
皆
さ
ん
が
利
用

い
た
だ
け
る
様
々
な
助
成
制
度
を
紹

介
す
る
し
お
り
を
作
成
し
ま
し
た
。

　

本
庁
舎
、
各
総
合
支
所
、
出
張
所
、

公
民
館
等
で
配
付
し
て
い
る
ほ
か
、

市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
も
掲
載
し
て
い

ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

問 

市
財
政
課
（
３
階
）

　

☎
０
９
９
４ｰ

31ｰ

１
１
２
６

「
介
護
保
険
高
額
サ
ー
ビ

ス
資
金
貸
付
基
金
制
度
」

を
ご
利
用
く
だ
さ
い

　

市
で
は
、
同
じ
月
に
利
用
し
た
介

護
保
険
サ
ー
ビ
ス
費
の
利
用
者
負
担

の
合
計
額
が
世
帯
の
上
限
額
を
超
え

た
場
合
、
支
払
い
後
に
そ
の
超
え
た

分
に
つ
い
て
高
額
介
護
サ
ー
ビ
ス
費

と
し
て
払
い
戻
し
を
行
っ
て
い
ま
す

が
、
支
払
い
が
困
難
な
人
に
対
し
て

は
、
超
え
た
分
を
先
に
貸
し
付
け
る

基
金
制
度
を
設
け
て
い
ま
す
。

◎ 

対
象
と
な
る
サ
ー
ビ
ス
費

○ 

居
宅
介
護
又
は
介
護
予
防
サ
ー
ビ

ス
費（
訪
問
介
護
や
通
所
介
護
等
）

○ 

施
設
サ
ー
ビ
ス
費

○ 

地
域
密
着
型
介
護
又
は
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
費
（
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム

等
）

◎ 

貸
付
金
額
＝
高
額
介
護
サ
ー
ビ
ス

費
の
支
給
見
込
額
以
内

◎ 

高
額
介
護
サ
ー
ビ
ス
費
の
世
帯
上

限
額

※ 

注
１
＝
同
一
世
帯
に
課
税
所
得
１

４
５
万
円
以
上
の
第
１
号
被
保
険

者
が
い
て
、
収
入
が
単
身
３
８
３

万
円
以
上
の
人
、
２
人
以
上
の
場

合
５
２
０
万
円
以
上
の
人

※ 

注
２
＝
世
帯
単
位
で
は
な
く
、
個

人
単
位
の
上
限
額

問 

市
高
齢
福
祉
課（
1
階
⑧
番
窓
口
）

　

☎
０
９
９
４ｰ

31ｰ

１
１
１
６　

お
知
ら
せ

区　　分 上限額

現役並み所得者（※注１） 44,400円

一般世帯（下の区分に該当しない人） 37,200円

住民税非課税世帯 24,600円

○ 合計所得金額及び課税年金収入額の
合計が80万円以下の人
○老齢福祉年金の受給者

15,000円
（１人あたり）
（※注２）

○生活保護の受給者
○ 利用者負担を15,000円に減額すること
で生活保護の受給者とならない場合

15,000円
（１人あたり）
（※注２）

夏
休
み
文
化
財
体
験
学
習

「
文
化
財
ウ
ォ
ッ
チ
ン
グ
」

の
参
加
者
を
募
集

◎ 

内
容
＝
遺
跡
で
の
発
掘
体
験
、
土

器
作
り
、
火
お
こ
し
体
験　

な
ど

◎ 

日
程
＝
７
月
25
日
（
月
）・
8
月

８
日
（
月
）

◎  

対
象
者
＝
小
学
４
〜
６
年
生
で
、

２
日
間
と
も
参
加
で
き
る
人

◎ 

定
員
＝
20
人
（
定
員
に
な
り
次
第

締
め
切
り
）

◎  

参
加
料
＝
無
料

◎  

応
募
方
法
＝
電
話

◎ 

応
募
期
限
＝
7
月
20
日
（
水
）

問  

市
文
化
財
セ
ン
タ
ー

　

☎
０
９
９
４ｰ

31ｰ

１
１
６
７

「
平
成
28
年
度
慰
霊
巡
拝
」

の
参
加
者
を
募
集

◎ 

慰
霊
巡
拝
地
及
び
実
施
時
期

○ 

マ
リ
ア
ナ
諸
島
＝
12
月
上
旬

○ 

ミ
ャ
ン
マ
ー
＝
平
成
29
年
2
月
上

旬
○ 

硫
黄
島
、
フ
ィ
リ
ピ
ン
＝
平
成
29

年
2
月
中
旬

◎ 

対
象
者
＝
戦
没
者
の
配
偶
者
、
父
、

母
、
子
、
兄
弟
姉
妹

◎ 

応
募
方
法
＝
電
話
連
絡
後
、
直
接

申
込

◎ 

応
募
期
限
＝
実
施
時
期
の
４
か
月

程
度
前

問 

市
福
祉
政
策
課（
１
階
⑲
番
窓
口
）

　

☎
０
９
９
４ｰ

31ｰ

１
１
１
３

要
約
筆
記
奉
仕
員
養
成
講

習
会
の
受
講
生
を
募
集

◎ 

内
容
＝
耳
の
不
自
由
な
人
に
、
話

の
内
容
等
の
要
点
を
取
り
ま
と
め

て
文
字
で
伝
え
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
手
段
を
学
ぶ
講
習
会

◎ 

日
程
＝
７
月
26
日
（
火
）
〜
平
成

29
年
１
月
10
日
（
火
）
ま
で
の
毎

月
第
２
・
４
火
曜
日
（
全
11
回
）

※
12
月
27
日
（
火
）
を
除
く

◎ 

時
間
＝
13
時
〜
16
時

◎ 
定
員
＝
20
人
（
定
員
に
な
り
次
第

締
め
切
り
）

◎  

受
講
料
＝
３
，
４
０
０
円
（
テ
キ

ス
ト
代
）

◎  

申
込
方
法
＝
直
接
申
し
込
む
か
、

電
話
又
は
メ
ー
ル

問  

市
社
会
福
祉
協
議
会

　

☎
０
９
９
４ｰ

44ｰ

２
２
４
４

　

 k.shakyou003@
cronos.ocn.

　

ne.jp

「A

ア
ー
ト

rt S

ス
ペ
ー
ス

pace K

カ

ゴ

シ

マ

agoshim
a

２
０
１
６
」
の
参
加
者
を

募
集

バ
ル
ー
ン
ア
ー
ト
ワ
ー
ク

◎ 

内
容
＝
風
船
で
様
々
な
動
物
を
作

る
、
親
子
で
の
バ
ル
ー
ン
ア
ー
ト

体
験

◎ 

日
時
＝
8
月
3
日
（
水
）　

13
時

〜
16
時

◎ 

場
所
＝
寿
７
丁
目
公
民
館

◎  

対
象
者
＝
小
・
中
学
生

◎ 

定
員
＝
20
人
（
定
員
に
な
り
次
第

締
め
切
り
）

◎  

参
加
料
＝
８
０
０
円

◎
応
募
方
法
＝
電
話

即
興
演
劇
ワ
ー
ク

◎ 

内
容
＝
遊
び
や
ゲ
ー
ム
等
を
通
じ

た
即
興
演
劇
体
験

◎ 

日
時
＝
8
月
５
日
（
金
）　

10
時

〜
15
時

◎ 

場
所
＝
リ
ナ
シ
テ
ィ
か
の
や
情
報

研
修
室

◎  

対
象
者
＝
小
学
４
年
生
〜
高
校
生

◎ 

定
員
＝
15
人
（
定
員
に
な
り
次
第

締
め
切
り
）

◎  

参
加
料
＝
５
０
０
円

◎  

応
募
方
法
＝
電
話

遊
び
・
表
現
ワ
ー
ク

◎ 

内
容
＝
町
中
で
の
忍
者
体
験
遊
び

を
通
じ
た
、
地
域
の
方
と
の
交
流

体
験

◎ 
日
時
＝
8
月
7
日
（
日
）　

13
時

〜
16
時

◎ 

場
所
＝
リ
ナ
シ
テ
ィ
か
の
や
水
辺

ス
テ
ー
ジ

◎  

対
象
者
＝
小
・
中
学
生

◎ 

定
員
＝
30
人
（
定
員
に
な
り
次
第

締
め
切
り
）

◎  

参
加
料
＝
５
０
０
円

◎  

応
募
方
法
＝
電
話

問  

か
ご
し
ま
子
ど
も
芸
術
セ
ン
タ
ー

　

☎
０
９
９ｰ

２
１
９ｰ

１
４
７
８

「情報公開・個人情報保護制度」の平成27年度運用状況を公表します
　平成 27年 4月 1日から平成 28年 3月 31 日までの「情報公開・個人情報保護制度」の運用状況について、件
数等をお知らせします。なお、実施機関別の開示請求の件数及び処理の状況、開示請求の内容等の詳細については、
市ホームページをご覧ください。

◎情報公開制度の運用状況
○開示請求の件数等

請求件数
決定内容

開示 一部開示 不開示 取り下げ
32 ８ 20 ２ ２

問 市情報行政課（５階）　☎ 0994-31-1135

※決定に対する不服申し立ては無し

◎個人情報保護制度の運用状況
○開示請求の件数等

請求件数
決定内容

開示 一部開示 不開示 取り下げ
７ ４ ２ １ 0

※訂正請求、利用停止請求及び決定に対する不服申し立て
　は無し

○試験等の結果に係る簡易開示の処理状況

実施機関 試　験　名 受験者数 開示件数

鹿屋市長

区分Ａ
第１次試験 87人　

10件
第２次試験 29人　

区分Ｂ
第１次試験 ６人　

１件
第２次試験 ５人　

区分Ｃ
第１次試験 ７人　

１件
第２次試験 ３人　

区分Ｄ
第１次試験 17人　

１件
第２次試験 ９人　

区分Ｅ
第１次試験 122人　

５件
第２次試験 19人　

問市消費生活センター（市産業支援センター内）　☎ 0994-31-1169

○ 「訪問購入」に関する相談が寄せられていま
す。訪問購入業者が飛び込み営業することは、
禁止されています。

○ 取り引きに当たっては法定書面の交付が必要
で、消費者は法定書面を受け取ってから８日
以内であれば、クーリング・オフが可能です
（物品により例外あり）。クーリング・オフ期
間中は売却品の引き渡しを拒否することがで
きます。

○ 業者に「ほかに無いか」と言われても、売却
したくないときはきっぱり断りましょう。

「訪問購入」でも
クーリング・オフ可能

　３日前に「不用な靴を買い取りします」と業者から電

話があり、訪問を承諾した。

　翌日、業者がやってきたので靴を見せたところ、「靴

以外にいらない貴金属は無いか？高値で買い取る」とし

つこく言われた。

　事前の電話では貴金属の話は

無かったので不審に思い、帰っ

てもらった。

　消費生活センターに情報提供

しておきたい。（60代女性）

【お知らせ版】
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