
☎☎相談事例
アドバイス

消費生活センターだより
～こんな相談ありました32～

問市消費生活センター（市産業支援センター２階）　☎ 0994-31-1169　※４月から北田町に移転

11
月
12
日
か
ら「
女
性
に

対
す
る
暴
力
を
な
く
す
運

動
」が
始
ま
り
ま
す

　

11
月
12
日
（
土
）
か
ら
25
日
（
金
）

ま
で
は
「
女
性
に
対
す
る
暴
力
を
な

く
す
運
動
」
期
間
で
す
。
配
偶
者
な

ど
か
ら
の
暴
力
、
性
犯
罪
、
ス
ト
ー

カ
ー
行
為
、
セ
ク
シ
ュ
ア
ル
・
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
な
ど
、
女
性
に
対
す
る
暴
力

は
決
し
て
許
さ
れ
な
い
行
為
で
す
。

　

特
に
「
配
偶
者
や
恋
人
な
ど
親
密

な
関
係
に
あ
る
、
又
は
あ
っ
た
者
か

ら
ふ
る
わ
れ
る
暴
力
」
は
Ｄ
Ｖ
（
ド

メ
ス
テ
ィ
ッ
ク
・
バ
イ
オ
レ
ン
ス
）

と
呼
ば
れ
、
絶
対
に
許
さ
れ
な
い
行

為
で
す
。

　

市
で
は
期
間
中
、「
女
性
に
対
す

る
暴
力
を
な
く
そ
う
」
と
い
う
願
い

を
こ
め
た
パ
ー
プ
ル
リ
ボ
ン
ツ
リ
ー

を
市
役
所
本
庁
及
び
各
総
合
支
所
に

設
置
す
る
な
ど
、
女
性
の
人
権
尊
重

の
た
め
の
啓
発
活
動
を
行
い
ま
す
。

問 

市
民
課
男
女
共
同
参
画
推
進
室

（
1
階
）　

　

☎
０
９
９
４ｰ

43ｰ

２
１
１
１ 

　

内
線
３
１
７
１

11
月
は「
児
童
虐
待
防
止

推
進
月
間
」で
す

　

近
年
、
児
童
虐
待
の
相
談
件
数
は

増
加
し
て
お
り
、
社
会
全
体
で
早
急

に
解
決
す
べ
き
課
題
で
す
。

　

虐
待
を
受
け
て
い
る
子
ど
も
に
気

付
い
た
時
や
虐
待
が
疑
わ
れ
る
場
合

は
通
告
す
る
こ
と
が
義
務
付
け
ら
れ

て
い
ま
す
。
虐
待
か
ど
う
か
の
判
断

は
児
童
相
談
所
や
市
が
行
い
ま
す
の

で
、
仮
に
虐
待
の
事
実
が
無
く
て
も

連
絡
者
の
責
任
を
問
う
こ
と
は
無

く
、
秘
密
は
守
ら
れ
ま
す
。
子
ど
も

の
安
全
を
守
る
た
め
、
勇
気
を
も
っ

て
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

　

ま
た
、
市
で
は
期
間
中
、「
子
ど

も
虐
待
の
な
い
社
会
の
実
現
」
と
い

う
願
い
を
こ
め
た
オ
レ
ン
ジ
リ
ボ
ン

ツ
リ
ー
を
市
役
所
本
庁
及
び
各
総
合

支
所
に
設
置
す
る
な
ど
の
啓
発
活
動

を
行
い
ま
す
。

◎ 

児
童
虐
待
の
種
類

○ 

身
体
的
虐
待
（
殴
る
、
蹴
る　

な

ど
）

○ 

性
的
虐
待
（
性
的
行
為
、
子
供
に

ポ
ル
ノ
ビ
デ
オ
を
見
せ
る　

な

ど
）

○ 

育
児
放
棄
（
適
切
な
食
事
を
与
え

な
い
、
衣
服
な
ど
長
期
間
不
衛
生

な
ま
ま
に
す
る　

な
ど
）

○ 

心
理
的
虐
待
（
無
視
す
る
、
拒
否

的
な
態
度
を
示
す　

な
ど
）

◎
連
絡
先

○
大
隅
児
童
相
談
所　

　

☎
０
９
９
４ｰ

43ｰ

７
０
１
１

○
児
童
相
談
所
全
国
共
通
ダ
イ
ヤ
ル

　

☎
１
８
９
（
い
ち
は
や
く
）

問 

市
子
育
て
支
援
課
（
1
階
⑱
番
窓

口
）　

　

☎
０
９
９
４ｰ

31ｰ

１
１
３
４

建
設
工
事
等
入
札
参
加
資

格
審
査
に
お
い
て「
健
康
づ

く
り
推
進
事
業
所
」に
対
す

る
加
点
を
行
い
ま
す

　

市
の
健
康
づ
く
り
条
例
に
基
づ
い

て
「
健
康
づ
く
り
推
進
事
業
所
」
と

し
て
登
録
さ
れ
た
事
業
所
に
つ
い
て

は
、
平
成
29
・
30
年
度
か
ら
、
市
建

設
工
事
等
入
札
参
加
資
格
に
お
け
る

格
付
で
、
地
域
貢
献
度
の
加
点
を
行

い
ま
す
。

◎ 

加
点
の
対
象
事
業
者

　

 

＝
「
健
康
づ
く
り
推
進
事
業
所
」

に
登
録
さ
れ
た
、
市
内
に
本
社
又

は
営
業
所
等
が
あ
る
建
設
業
者
、

建
築
設
計
監
理
業
者
及
び
測
量
設

計
業
者

※ 

営
業
所
等
に
つ
い
て
は
市
に
格
付

登
録
の
あ
る
業
者
に
限
る

問
市
財
政
課
契
約
検
査
室
（
７
階
）

　

☎
０
９
９
４ｰ

31ｰ

１
１
７
８

「
第
２
回
か
の
や
戦
跡

ウ
ォ
ー
キ
ン
グ
大
会
」
の

参
加
者
を
募
集

◎ 

内
容
＝
串
良
地
区
に
残
る
貴
重
な

戦
争
遺
跡
を
巡
る
全
行
程
約
９
㎞

の
ウ
ォ
ー
キ
ン
グ

◎  

コ
ー
ス
＝
平
和
公
園
慰
霊
塔
前

（
ス
タ
ー
ト
）、
串
良
地
区
の
戦
跡
、

平
和
公
園
慰
霊
塔
前
（
ゴ
ー
ル
）

◎ 

日
時
＝
11
月
23
日
（
水
・
祝
）　

９
時
30
分
〜
13
時

◎ 

集
合
場
所
＝
平
和
公
園
体
育
館
駐

車
場

◎ 

対
象
者
＝
小
学
生
以
上
で
健
康
な

人
◎ 

定
員
＝
１
０
０
人
（
定
員
に
な
り

次
第
締
め
切
り
）

◎
参
加
料
＝
無
料

◎ 

応
募
方
法
＝
電
話
又
は
Ｆ
Ａ
Ｘ

◎
応
募
期
限
＝
11
月
18
日
（
金
）

問 

市
ふ
る
さ
と
Ｐ
Ｒ
課
（
２
階
）　

　

☎
０
９
９
４ｰ 

31ｰ

１
１
２
１

　

℻
０
９
９
４ｰ 

40ｰ

８
６
８
８

第
10
回
ハ
ー
ト
フ
ル

ウ
ィ
ー
ク「
障
が
い
者
作

品
展
」の
作
品
を
募
集

◎ 

内
容
＝
12
月
５
日
（
月
）
〜
10
日

（
土
）
に
開
催
さ
れ
る
「
障
が
い

者
作
品
展
」
の
出
展
作
品
を
募
集

◎ 

作
品
規
格
＝
絵
画
、
ち
ぎ
り
絵
、

写
真
の
う
ち
、
い
ず
れ
か
１
点
を

八
つ
切
り
（
27
・
１
㎝
×
39
・
２

㎝
）
で
製
作

※
テ
ー
マ
は
自
由

◎ 
対
象
者
＝
市
内
在
住
の
障
が
い
者

※ 
障
が
い
の
種
別
、
年
齢
は
不
問

◎ 

出
品
料
＝
無
料

◎ 

応
募
方
法
＝
作
品
の
裏
に
タ
イ
ト

ル
・
氏
名
（
ペ
ン
ネ
ー
ム
可
）・

年
齢
を
記
入
の
う
え
肝
属
地
区
障

が
い
者
基
幹
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー

（
市
社
会
福
祉
会
館
内
）
に
直
接

持
参

◎    応
募
期
限
＝
11
月
30
日
（
水
）

◎   そ
の
他
＝
出
品
作
品
は
、
展
示
終

了
後
に
肝
属
地
区
障
が
い
者
基
幹

相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
で
返
却

問 

ハ
ー
ト
フ
ル
ウ
ィ
ー
ク
実
行
委
員

会
事
務
局（
市
社
会
福
祉
会
館
内
）

　

☎
０
９
９
４ｰ

35ｰ

４
８
０
１

「
多
言
語
・
多
文
化
・
多
世

代
・
多
様
性
〜
体
感
イ
ベ

ン
ト
」の
参
加
者
を
募
集

◎ 

内
容
＝
言
葉
の
習
得
に
つ
い
て
の

講
座
及
び
世
界
の
言
葉
と
音
楽
で

ゲ
ー
ム
や
ダ
ン
ス
を
楽
し
む
ワ
ー

ク
シ
ョ
ッ
プ

◎ 

日
時

○ 

＝
11
月
22
日
（
火
）　

18
時
30
分

〜
20
時
30
分

○ 

＝
11
月
23
日
（
水
・
祝
）　

10
時

30
分
〜
12
時
30
分

◎ 

場
所
＝
市
東
地
区
学
習
セ
ン
タ
ー

１
階
和
室

◎ 

参
加
料
＝
無
料

◎  

応
募
方
法
＝
電
話
又
は
氏
名
・
住

所
・
参
加
希
望
日
・
電
話
番
号
を

記
入
の
う
え
Ｆ
Ａ
Ｘ
又
は
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
（http://hfcw

.jp

）
か
ら

応
募

◎  

応
募
期
限
＝
11
月
19
日
（
土
）

◎ 

そ
の
他
＝
託
児
が
必
要
な
人
は
11

月
19
日
（
土
）
ま
で
に
申
込
（
託

児
料
は
無
料
）

問 

ヒ
ッ
ポ
フ
ァ
ミ
リ
ー
ク
ラ
ブ
鹿
児

島 
　

☎
０
１
２
０ｰ

５
５
７ｰ

７
６
１

　

℻
０
９
９ｰ 

２
５
９ｰ

０
７
７
０

　

母
子
・
父
子
・
寡
婦
福
祉
資

金
の
貸
付
を
行
っ
て
い
ま
す

◎ 

内
容
＝
母
子
・
父
子
・
寡
婦
家
庭

の
子
ど
も
の
高
校
、
大
学
、
短
大
、

専
修
学
校
な
ど
へ
の
進
学
費
用
の

無
利
子
の
貸
付
（
要
返
済
）

◎
資
金
の
種
類
と
貸
付
限
度
額

○
修
学
資
金

　

 

対
象
＝
就
学
の
た
め
の
授
業
料
、

書
籍
代
、
通
学
費
、
下
宿
代
な
ど

に
必
要
な
経
費

　

 

貸
付
限
度
額
＝
月
額
２
７
，
０
０

０
円
〜
９
６
，
０
０
０
円

○
就
学
支
度
資
金

　

 

対
象
＝
入
学
に
必
要
な
入
学
金
、

ア
パ
ー
ト
敷
金
な
ど
の
経
費

　

 

貸
付
限
度
額
＝
７
５
，
０
０
０
円

〜
５
９
０
，
０
０
０
円

※ 

学
校
の
種
類
、
公
・
私
立
の
別
、

自
宅
・
自
宅
外
通
学
の
別
に
よ
り

貸
付
限
度
額
に
違
い
有
り

◎ 

振
込
日
＝
申
し
込
み
か
ら
１
〜
２

か
月
後

◎ 

返
済
開
始
時
期
＝
学
校
卒
業
か
ら

６
か
月
後

◎
返
済
期
限

○ 

修
学
資
金
＝
貸
付
を
受
け
た
期
間

の
３
倍
以
内
（
専
修
学
校
一
般
課

程
の
場
合
は
５
年
以
内
）

○ 

就
学
支
度
資
金
＝
７
年
以
内
（
専

修
学
校
一
般
課
程
及
び
修
業
施
設

の
場
合
は
５
年
以
内
）

◎ 

申
込
方
法
＝
申
請
書
に
必
要
な
書

類
を
添
え
て
直
接
持
参

問 

市
子
育
て
支
援
課
（
１
階
⑱
番
窓

口
）　

　

☎
０
９
９
４ｰ

31ｰ

１
１
３
４

が
け
地
近
接
等
危
険
住
宅

移
転
の
助
成
に
つ
い
て
相
談

を
受
け
付
け
ま
す

　

市
で
は
、
が
け
下
な
ど
の
危
険
区

域
に
建
つ
住
宅
の
移
転
促
進
の
た

め
、
住
宅
の
解
体
・
除
去
な
ど
に
要

す
る
経
費
や
、
新
た
に
建
設
・
購
入

す
る
住
宅
に
要
す
る
経
費
の
一
部
を

助
成
し
て
い
ま
す
。
今
年
度
の
募
集

は
終
了
し
ま
し
た
が
、
来
年
度
に
向

け
て
の
相
談
を
受
け
付
け
て
い
ま
す

の
で
、
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

問 

市
建
築
住
宅
課
（
４
階
）　

　

☎
０
９
９
４ｰ

31ｰ

１
１
２
９

木
造
住
宅
の
耐
震
促
進
補

助
制
度
を
ご
利
用
く
だ
さ
い

　

国
の
耐
震
化
目
標
率
90
％
に
比

べ
、
市
内
の
耐
震
化
率
は
72
％
と
、

低
い
状
況
で
あ
る
こ
と
か
ら
、
市
で

は
、
住
宅
の
耐
震
促
進
に
取
り
組
ん

で
い
ま
す
。

　

耐
震
基
準
が
見
直
さ
れ
た
昭
和
56

年
以
前
に
建
築
さ
れ
た
木
造
住
宅
の

耐
震
診
断
、
耐
震
改
修
工
事
へ
の
補

助
を
行
っ
て
い
ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
ご

利
用
く
だ
さ
い
。

◎
耐
震
診
断
費 

補
助
率

　

＝
費
用
の
２
／
３（
上
限
10
万
円
）

◎ 

耐
震
改
修
工
事
費
補
助
率

　

＝
費
用
の
40
％
（
上
限
60
万
円
）

問 

市
建
築
住
宅
課
（
４
階
）　

　

☎
０
９
９
４ｰ

31ｰ

１
１
２
９

お
知
ら
せ

▲シンボルマーク
　「パープルリボン」

▲シンボルマーク
　「オレンジリボン」

○ 「初期契約解除制度」では契約書面の受領日
から８日間は、違約金なしで契約解除できま
すが端末は対象外です。ただし総務大臣認定
の通信サービスでは電波状況が不十分、事業
者の説明不足などのときは「確認措置」が適
用され、端末も含め違約金なしで契約解除で
きる場合もあります。

○ 今回は早い相談のため端末を含め解約するこ
とができました。

○ 契約時は、契約内容をしっかり確認しましょう。

５月から改正電気
通信事業法が施行

　昨日、レンタルショップの入口で「今より通信費が安

く、データ量無制限でルーター・タブレットも無料」と

勧誘され、契約をした。

　家に帰りインターネット上の

動画を見ようとしたが通信速度

が遅くつながりにくかった。

　契約内容を確認したら思って

いたより月々の支払いも高い

ようなので、契約を解除したい。

（20代男性）

「モバイルWi-Fi ルーター」を解除したい

【お知らせ版】
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