
☎☎相談事例
アドバイス

消費生活センターだより
～こんな相談ありました33～

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア

で
住
民
票
な
ど
の
各
種
証

明
書
を
取
得
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
す

　

平
成
29
年
2
月
か
ら
、
コ
ン
ビ
ニ

エ
ン
ス
ス
ト
ア
で
各
種
証
明
書
を
交

付
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し
ま
す
。

◎ 

取
得
で
き
る
証
明
書
な
ど

※ 

年
末
年
始
及
び
点
検
日
は
い
ず
れ

の
証
明
書
も
取
得
不
可

◎ 

証
明
書
取
得
に
必
要
な
も
の

○ 

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
（
個
人
番

号
カ
ー
ド
）

○ 

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
受
け
取
り

時
に
登
録
し
た
４
桁
の
暗
証
番
号

○
手
数
料

◎ 

利
用
で
き
る
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス

ト
ア

○
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン

○
フ
ァ
ミ
リ
ー
マ
ー
ト

○
ロ
ー
ソ
ン

※ 

全
国
の
店
舗
で
利
用
可
能

◎ 

証
明
書
の
内
容
な
ど
に
つ
い
て
の

問
い
合
わ
せ

○ 

住
民
票
・
印
鑑
登
録
証
明
書
・
戸

籍
証
明
・
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
・

通
知
カ
ー
ド
に
関
す
る
こ
と

　

市
民
課
（
１
階
①
番
窓
口
）

　

☎
０
９
９
４ｰ

31ｰ

１
１
８
４

○
税
証
明
に
関
す
る
こ
と

　

市
税
務
課
（
１
階
⑮
番
窓
口
）

　

☎
０
９
９
４ｰ

31ｰ

１
１
１
２

問 

情
報
行
政
課
（
５
階
）

　

☎
０
９
９
４ｰ

31ｰ

１
１
３
５

12
月
４
日
か
ら
10
日
ま
で

は「
人
権
週
間
」で
す

　

12
月
４
日（
日
）か
ら
10
日（
土
）

ま
で
は
、
人
権
尊
重
思
想
の
啓
発
な

ど
に
重
点
的
に
取
り
組
む
「
人
権
週

間
」
で
す
。

　

こ
れ
に
伴
い
、
特
設
人
権
相
談
所

を
開
設
し
ま
す
の
で
、
家
族
、
財
産
、

相
続
、
多
重
債
務
、
差
別
、
い
じ
め

な
ど
の
問
題
で
お
困
り
の
人
は
、
お

気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　

な
お
、
相
談
は
無
料
で
す
。

◎
期
日
及
び
場
所

○ 

市
中
央
公
民
館
＝
12
月
５
日（
月
）

○ 

串
良
ふ
れ
あ
い
セ
ン
タ
ー
・
吾
平

振
興
会
館
＝
12
月
９
日
（
金
）

○ 

輝
北
ふ
れ
あ
い
セ
ン
タ
ー

　

＝
12
月
12
日
（
月
）

◎
時
間
＝
10
時
〜
15
時

問 

鹿
児
島
地
方
法
務
局
鹿
屋
支
局

　

☎
０
９
９
４ｰ

43ｰ

６
７
９
０

12
月
10
日
か
ら
16
日
ま
で

は「
北
朝
鮮
人
権
侵
害
問

題
啓
発
週
間
」で
す

　

12
月
10
日（
土
）か
ら
16
日（
金
）

ま
で
は
「
北
朝
鮮
人
権
侵
害
問
題
啓

発
週
間
」
で
す
。

　

こ
れ
は
、
北
朝
鮮
当
局
に
よ
る
人

権
侵
害
問
題
に
関
す
る
国
民
の
認
識

を
深
め
る
こ
と
な
ど
を
目
的
に
、
平

成
18
年
６
月
に
施
行
さ
れ
た
「
拉
致

問
題
そ
の
他
北
朝
鮮
当
局
に
よ
る
人

権
侵
害
問
題
へ
の
対
処
に
関
す
る
法

律
」
に
よ
っ
て
制
定
さ
れ
ま
し
た
。

　

こ
れ
を
機
会
に
、
北
朝
鮮
当
局
に

よ
る
拉
致
な
ど
の
人
権
侵
害
問
題
に

対
す
る
認
識
を
深
め
ま
し
ょ
う
。

問 

鹿
児
島
地
方
法
務
局
鹿
屋
支
局

　

☎
０
９
９
４ｰ

43ｰ

６
７
９
０

「
第
36
回
か
ら
い
も
交
流
・

春
」の
ホ
ス
ト
フ
ァ
ミ
リ
ー

を
募
集

◎ 

内
容
＝
日
本
の
大
学
で
学
ぶ
外
国

人
留
学
生
の
受
入
家
庭
を
募
集

◎ 

受
入
期
間
＝
平
成
29
年
３
月
12
日

（
日
）
〜
26
日（
日
）

◎ 

応
募
方
法
＝
電
話

◎ 

応
募
期
限
＝
平
成
29
年
１
月
20
日

（
金
）

問 

か
ら
い
も
交
流
（
東
）

　

☎
０
９
０ｰ

１
１
６
６ｰ

９
０
０
０

「
第
３
回
星
空
の
ま
ち
輝

北
フ
ォ
ト
コ
ン
テ
ス
ト
」

の
星せ
い
け
い景
写
真
作
品
を
募
集

◎ 

テ
ー
マ
＝
星
空
と
鹿
屋
の
風
景
、

又
は
市
内
か
ら
見
た
星
空
と
景
色

が
一
緒
に
撮
影
さ
れ
た
も
の

◎ 

募
集
部
門

○
星
景
写
真
部
門

○ 

ス
マ
ホ
チ
ャ
レ
ン
ジ
部
門
（
市
内

で
夕
日
や
朝
日
を
撮
影
し
た
も

の
）

◎ 

作
品
規
格
＝
Ａ
４
、
四
つ
切
り
又

は
ワ
イ
ド
四
つ
切
り

※
組
写
真
、
画
像
処
理
も
可

※
１
人
何
点
で
も
応
募
可
能

◎ 

応
募
方
法

○ 

星
景
写
真
部
門

＝ 

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
（http://w

w
w
.

kihokuuw
aba.jp

）
又
は
輝
北

う
わ
ば
公
園
、
輝
北
天
球
館
、
市

ふ
る
さ
と
Ｐ
Ｒ
課
、
各
総
合
支
所

に
お
い
て
あ
る
応
募
用
紙
を
作
品

に
添
付
し
、
直
接
又
は
郵
送

※ 

郵
送
の
場
合
は
、
宛
名
に
「
輝
北

天
球
館
フ
ォ
ト
コ
ン
テ
ス
ト
係
」

と
記
入

※
応
募
用
紙
は
作
品
ご
と
に
記
入

○ 

ス
マ
ホ
チ
ャ
レ
ン
ジ
部
門

　

 

＝
画
像
を
メ
ー
ル
（kihoku_ten

kyukan@
e-kanoya.net

）
で
送

信
の
う
え
、
応
募
用
紙
を
直
接
又

は
郵
送

※ 
応
募
用
紙
の
配
付
場
所
及
び
郵
送

要
領
は
星
景
写
真
部
門
と
共
通

◎ 

応
募
期
間
＝
12
月
１
日
（
木
）
〜

31
日
（
土
）

◎ 

そ
の
他
＝
結
果
は
平
成
29
年
１
月

下
旬
に
入
賞
者
の
み
直
接
通
知

問 

ま
ち
づ
く
り
輝
北

　

〒
８
９
９ｰ

８
５
１
１

　

鹿
屋
市
輝
北
町
市
成
１
６
６
０ｰ

３

　

☎
０
９
９ｰ

４
８
５ｰ

１
８
１
８

　

「
第
25
回
な
わ
と
び
チ
ャ

ン
ピ
オ
ン
大
会
」
の
参
加

者
を
募
集

◎
内
容

○ 

個
人
種
目
＝
交
差
跳
び
、
２
重
跳

び
、
１
回か
い
せ
ん旋
１
跳
躍

○ 

団
体
種
目
＝
長
な
わ
と
び
（
1

チ
ー
ム
12
人
以
上
）

◎
日
時
＝
平
成
29
年
1
月
15
日（
日
）

　

９
時
〜
12
時

◎
場
所
＝
市
体
育
館

◎
対
象
者
＝
小
学
4
年
生
〜
6
年
生

◎ 

応
募
方
法
＝
各
小
学
校
で
配
布
す

る
申
込
用
紙
に
必
要
事
項
を
記
入

し
各
小
学
校
に
提
出

◎
応
募
期
限
＝
12
月
20
日
（
火
）

問 

鹿
屋
ロ
ー
タ
リ
ー
ク
ラ
ブ
事
務
局

☎
０
９
９
４ｰ

42ｰ

４
３
０
８

「
放
送
大
学
平
成
29
年
度

４
月
入
学
生
」を
募
集

◎ 
内
容
＝
テ
レ
ビ
等
の
放
送
や
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
て
授
業
を

行
う
通
信
制
大
学
「
放
送
大
学
」

の
平
成
29
年
度
第
１
学
期
の
入
学

生
を
募
集

※ 

心
理
学
・
福
祉
・
経
済
・
歴
史
・

文
学
・
自
然
科
学
等
、
幅
広
い
分

野
の
教
科
有
り

◎ 

出
願
期
限

○ 

第
1
回
＝
平
成
29
年
２
月
28
日

（
火
）

○ 

第
２
回
＝
平
成
29
年
３
月
20
日

（
月
・
祝
）

※
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
も
出
願
可
能

◎ 

そ
の
他
＝
資
料
請
求
は
無
料

問 

放
送
大
学
鹿
児
島
学
習
セ
ン
タ
ー

　

☎
０
９
９ｰ

２
３
９ｰ

３
８
１
１

「
年
末
年
始
の
交
通
事
故

防
止
・
地
域
安
全
運
動
」
が

始
ま
り
ま
す

　

12
月
10
日
（
土
）
か
ら
平
成
29
年

１
月
10
日
（
火
）
ま
で
、「
年
末
年

始
の
交
通
事
故
防
止
・
地
域
安
全
運

動
」
が
実
施
さ
れ
ま
す
。

　

期
間
中
は
、
３
ラ
イ
ト
運
動
（
早

め
の
ラ
イ
ト
点
灯
、
ト
ン
ネ
ル
内
ラ

イ
ト
点
灯
、
原
則
上
向
き
ラ
イ
ト
点

灯
）
の
推
進
や
、
飲
酒
運
転
の
根
絶
、

う
そ
電
話
詐
欺
被
害
の
防
止
等
を
主

な
重
点
項
目
に
掲
げ
運
動
を
展
開
し

ま
す
。

　

交
通
安
全
や
防
犯
な
ど
の
意
識
を

高
め
、
安
全
で
安
心
な
ま
ち
づ
く
り

の
推
進
に
心
が
け
ま
し
ょ
う
。

問 

市
安
全
安
心
課
（
３
階
）

　

☎
０
９
９
４ｰ

31ｰ

１
１
２
４

「
お
口
元
気
歯
ッ
ピ
ー
検

診
」を
受
診
し
ま
し
ょ
う

　

県
後
期
高
齢
者
医
療
広
域
連
合
で

は
、
平
成
27
年
度
に
75
歳
の
誕
生
日

を
迎
え
た
後
期
高
齢
者
医
療
の
被
保

険
者
を
対
象
に
、
口こ
う
く
う腔
検
診
（
お
口

元
気
歯
ッ
ピ
ー
検
診
）
を
実
施
し
て

い
ま
す
。

　

検
診
の
期
限
は
平
成
29
年
１
月
31

日
（
火
）
ま
で
で
、
検
診
料
は
無
料

で
す
。
県
内
の
歯
科
医
療
機
関
に
予

約
を
し
て
か
ら
受
診
し
て
く
だ
さ
い
。

な
お
、
5
月
末
に
ハ
ガ
キ
で
受
診
券

を
送
付
し
て
い
ま
す
が
、
お
手
元
に

な
い
人
は
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

新
し
い
受
診
券
を
発
行
し
ま
す
。

　

い
つ
ま
で
も
元
気
で
い
き
い
き
と

過
ご
せ
る
よ
う
、
口
腔
検
診
を
受
け

て
お
口
か
ら
健
康
に
な
り
ま
し
ょ
う
。

問 

県
後
期
高
齢
者
医
療
広
域
連
合
業

務
課　

　

☎
０
９
９ｰ

２
０
６ｰ

１
３
２
９

ゆ
う
ち
ょ
銀
行
で
県
税
の

口
座
振
替
が
可
能
に
な
り

ま
す

　

平
成
29
年
４
月
以
降
の
自
動
車
税

と
個
人
事
業
税
は
、
ゆ
う
ち
ょ
銀
行

の
通
常
貯
金
口
座
か
ら
も
納
付
で
き

る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

希
望
す
る
人
は
、
最
寄
り
の
ゆ
う

ち
ょ
銀
行
・
郵
便
局
の
窓
口
に
備
え

付
け
の
「
自
動
払
込
利
用
申
込
書
」

で
申
し
込
ん
で
く
だ
さ
い
。

問 

県
税
務
課

　

☎
０
９
９ｰ

２
８
６ｰ

２
１
９
６

お
知
ら
せ

証　明　書 手数料 取得できる日時 取得できる人
住民票（謄本・抄本）

200円 毎日
6：30～ 23：00

市に住民登録がある人

印鑑登録証明書
市に印鑑登録をしてい
る人

所得課税証明書
所得証明書
課税証明書

必要な年度の１月１日時
点で市に住民登録があ
り、申告をしている人

戸籍（謄本・抄本） 450円
平日

8：30～ 17：00

市に本籍及び住民登録
がある人
※ 戸籍届出後約１週間は
利用不可戸籍附票の写し 200円

▲ 北朝鮮日本人拉致被害
者救出活動のシンボル
マーク「ブルーリボン」

▲ 第２回グランプリ作品「天の川銀河」

　友人に誘われて、日用品などがただのような金額で買

える会場に行くようになった。

　毎日行くうちに販売員とも仲

良くなり、「50 万円の布団を買

わないか」と勧められ買ってし

まった。

　よく考えると、必要なかった

と思う。どうすればよいだろう

か。（70代　女性）

ハイハイ学校に注意しましょう

○ 行く回数が増えると、次々と高額な商品の購
入を勧められる場合があります。

○ 空き店舗・空きビル・個人宅・集会場などが
会場になっています。

○ 勧誘されてもすぐに決めず、よく考えてから
契約しましょう。必要がないと思ったときは、
ハッキリ・キッパリ断りましょう。

○ 「おかしいな」「困ったな」と思ったら、すぐ
に相談してください。

　早めの相談がより良い解決につながります。

怪しい会場には
　　　近づかない

問市消費生活センター（市産業支援センター２階）　☎ 0994-31-1169　※北田町に移転しました

【お知らせ版】
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