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☎☎相談事例
アドバイス

消費生活センターだより
～こんな相談ありました34～

問市消費生活センター（市産業支援センター２階）　☎ 0994-31-1169　※北田町に移転しました

「
世
界
の
遊
び
」
の
参
加
者

を
募
集

◎ 

内
容
＝
世
界
各
地
の
遊
び
を
、
県

内
在
住
の
外
国
人
と
一
緒
に
体
験

す
る
イ
ベ
ン
ト

◎ 

日
時
＝
２
月
26
日
（
日
）　

14
時

〜
16
時

◎ 

場
所
＝
リ
ナ
シ
テ
ィ
か
の
や
３
階

フ
ィ
ッ
ト
ネ
ス
ホ
ー
ル

◎ 

対
象
者
＝
小
学
生
以
上
の
人

◎ 

定
員
＝
50
人
（
定
員
に
な
り
次
第

締
め
切
り
）

◎ 

参
加
料
＝
２
０
０
円

※
保
険
料
を
含
む

◎ 

応
募
方
法
＝
電
話
又
は
氏
名
・
住

所
・
電
話
番
号
を
記
入
の
う
え
Ｆ

Ａ
Ｘ

◎ 

持
っ
て
く
る
も
の
＝
体
育
館
シ
ュ

　

ー
ズ
、
飲
み
物
、
タ
オ
ル

問 

市
国
際
交
流
協
会
事
務
局
（
市
地

域
活
力
推
進
課
内
・
３
階
）

　

☎
０
９
９
４ｰ

31ｰ

１
１
４
７

　

℻
０
９
９
４ｰ

42ｰ

２
０
０
１

鹿
屋
市
プ
レ
ミ
ア
ム
商

品
券
の
利
用
期
限
は
２

月
５
日（
日
）ま
で
で
す

　

平
成
28
年
11
月
に
発
行
し
た
鹿
屋

市
プ
レ
ミ
ア
ム
商
品
券
の
利
用
期
限

は
、
２
月
５
日
（
日
）
ま
で
と
な
っ

て
い
ま
す
の
で
、
お
早
め
に
ご
利
用

く
だ
さ
い
。
な
お
、
利
用
で
き
る

店
舗
な
ど
に
つ
い
て
は
、
鹿
屋
商

工
会
議
所
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
（http://

kanoya-cci.om
ega.ne.jp/

）
に
掲

載
し
て
い
ま
す
。

問 

市
商
工
振
興
課
（
２
階
）

　

☎
０
９
９
４ｰ

31ｰ

１
１
６
４

飼
い
猫
は
ル
ー
ル
を
守
っ

て
飼
い
ま
し
ょ
う

　

２
月
は
「
猫
の
適
正
飼
養
推
進
月

間
」
で
す
。
ル
ー
ル
を
守
っ
て
飼
い

ま
し
ょ
う
。

○ 

室
内
で
飼
い
ま
し
ょ
う

 
 

室
内
で
飼
う
こ
と
に
よ
り
、
交
通　

事
故
・
争
い
に
よ
る
ケ
ガ
・
感
染

症
な
ど
の
危
険
防
止
や
、
ふ
ん

尿
・
鳴
き
声
・
ご
み
を
荒
ら
す
な

ど
の
周
囲
へ
の
被
害
を
無
く
す
こ

と
が
で
き
ま
す
。

○ 

不
妊･

去
勢
手
術
を
し
ま
し
ょ
う

不
妊
・
去
勢
は
、
知
ら
な
い
間
に

子
猫
が
生
ま
れ
る
の
を
防
ぐ
と
と

も
に
、
病
気
の
予
防
や
ス
ト
レ
ス

の
軽
減
、オ
ス
同
士
の
争
い
、マ
ー

キ
ン
グ
行
為
の
減
少
に
も
つ
な
が

り
ま
す
。

○ 

首
輪
や
迷
い
札
に
所
有
者
を
明
示

し
ま
し
ょ
う

室
内
か
ら
の
脱
走
や
突
然
の
災
害

な
ど
で
驚
い
て
逃
げ
て
し
ま
う
こ

と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。
飼
い
猫
だ

と
分
か
る
よ
う
に
、
所
有
者
名
を

し
っ
か
り
と
明
示
し
ま
し
ょ
う
。

問
鹿
屋
保
健
所

　

☎
０
９
９
４ｰ

52ｰ

２
１
１
３

平
成
29
年
中
の
市
税
等
の

延
滞
金
及
び
還
付
加
算
金

の
割
合
が
変
更
さ
れ
ま
す

　

平
成
29
年
中
の
市
税
等
の
延
滞
金

と
還
付
加
算
金
の
割
合
が
、
特
例
基

準
割
合
の
見
直
し
に
伴
い
引
き
下
げ

ら
れ
ま
す
。

◎ 

特
例
基
準
割
合
＝
前
々
年
10
月
か

ら
前
年
９
月
ま
で
に
お
け
る
国
内

銀
行
の
新
規
の
短
期
貸
出
約
定
平

均
金
利
の
平
均
に
１
％
を
加
算
し

た
割
合

問 

市
収
納
管
理
課（
１
階
⑬
番
窓
口
）

　

☎
０
９
９
４ｰ

31ｰ

１
１
８
１

「
リ
ナ
シ
テ
ィ
か
の
や
情
報

プ
ラ
ザ
パ
ソ
コ
ン
講
座
」の

受
講
者
を
募
集

◎
内
容
及
び
日
程

◎ 

時
間

○ 

午
前
＝
9
時
〜
12
時

○ 

午
後
＝
13
時
30
分
〜
16
時
30
分

○ 

夜
間
＝
19
時
〜
21
時

◎ 

料
金
＝
２
，
０
０
０
円

※ 

№
１
＝
１
時
間
１
１
０
円

　

№
２
、
№
６
＝
無
料

◎  

応
募
方
法
＝
直
接
来
所
す
る
か
、

講
座
名
・
日
時
・
氏
名
・
年
齢
・

住
所
・
電
話
番
号
を
記
入
の
う
え

郵
送
又
は
Ｆ
Ａ
Ｘ

◎ 

そ
の
他
＝
応
募
者
が
定
員
に
満
た

な
い
場
合
、
開
講
で
き
な
い
場
合

有
り

問 

リ
ナ
シ
テ
ィ
か
の
や
情
報
プ
ラ
ザ

　

〒
８
９
３ｰ

０
０
０
９

　

鹿
屋
市
大
手
町
１ｰ

１

　

☎
０
９
９
４ｰ

35ｰ

１
０
０
２

　

℻
０
９
９
４ｰ

43ｰ

０
７
４
４

「
昆
虫
採
集
教
室『
虫
寄
せ

の
術
・
早
春
編
』」
の
参
加

者
を
募
集

◎ 

内
容
＝
カ
ブ
ト
・
ク
ワ
ガ
タ
な
ど

の
幼
虫
の
採
集
と
飼
育
法
の
学
習

◎ 

講
師
＝
塚
田 
拓た

く 
氏
（
虫

ち
ゅ
う
お
う
ど
う

央
堂
代

表
）

◎ 

日
時
＝
３
月
５
日
（
日
）　

13
時

30
分
〜
16
時
30
分

◎ 

場
所
＝
カ
ピ
ッ
ク
セ
ン
タ
ー

◎ 

対
象
者
＝
小
学
生
以
上
の
親
子

◎ 

定
員
＝
10
組
30
人
（
定
員
に
な
り

次
第
締
め
切
り
）

◎ 

参
加
料
＝
一
人
当
た
り
３
０
０
円

◎ 

準
備
す
る
も
の
＝
長
袖
・
長
ズ
ボ

ン
の
服
装
、
軍
手
、
運
動
靴
・
長
靴
、

帽
子
、
タ
オ
ル
、
虫
か
ご
、
虫
よ

け
、
飲
み
物

◎ 

応
募
方
法
＝
電
話

◎ 

応
募
期
限
＝
２
月
26
日
（
日
）

問 

カ
ピ
ッ
ク
セ
ン
タ
ー

　

☎
０
９
９
４ｰ

45ｰ

３
２
８
８

「
経
営
に
役
立
つ
助
成
金
・

補
助
金
セ
ミ
ナ
ー
」
の
受

講
者
を
募
集

◎ 

内
容
＝
国
が
推
進
す
る
各
種
助
成

金
・
補
助
金
等
の
申
請
や
活
用
方

法
に
関
す
る
セ
ミ
ナ
ー

◎ 

日
時
＝
２
月
９
日
（
木
）　

13
時

30
分
〜
16
時
30
分

◎ 

場
所
＝
鹿
屋
商
工
会
議
所

◎ 

定
員
＝
30
人
（
定
員
に
な
り
次
第

締
め
切
り
）

◎ 

受
講
料
＝
無
料

◎ 

申
込
方
法
＝
電
話
又
は
鹿
屋
商
工

会
議
所
に
置
い
て
あ
る
申
込
書
に

必
要
事
項
を
記
入
の
う
え
Ｆ
Ａ
Ｘ

問
鹿
屋
商
工
会
議
所

　

☎
０
９
９
４ｰ

42ｰ

３
１
３
５

　

℻
０
９
９
４ｰ

40ｰ

３
０
１
５

「
２
０
１
７
春
〜
農
研
祭

り
〜
」の
参
加
者
を
募
集

◎ 

内
容
＝
「
２
０
１
７
春
〜
農
研
祭

り
〜
」
で
実
施
す
る
軽
ト
ラ
市
・

フ
リ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
出
店
者
、

体
験
講
座
の
講
師
を
募
集

◎ 

日
時
＝
４
月
22
日
（
土
）　

10
時

〜
15
時

◎ 

場
所
＝
市
農
業
研
修
セ
ン
タ
ー

◎ 

対
象
者
＝
市
内
及
び
市
内
近
郊
の

個
人
又
は
グ
ル
ー
プ

◎ 

出
店
料
・
参
加
料
＝
無
料

◎ 

応
募
方
法
＝
直
接
来
所

◎ 

応
募
期
限

○
体
験
講
座
講
師
＝
３
月
10
日（
金
）

○ 

軽
ト
ラ
市
・
フ
リ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト

＝
４
月
７
日
（
金
）

問
市
農
業
研
修
セ
ン
タ
ー　

　

☎
０
９
９
４ｰ

43ｰ

９
２
９
２

農
林
漁
家
民
宿
開
業
支
援

補
助
を
行
っ
て
い
ま
す

◎ 

内
容
＝
新
た
に
農
林
漁
家
民
宿
を

開
業
す
る
際
に
必
要
な
、
許
認
可

申
請
費
用
及
び
家
屋
等
の
改
修
費

用
の
一
部
を
助
成

◎
補
助
金
の
限
度
額

○ 

簡
易
宿
所
営
業
の
許
認
可
申
請
に

要
す
る
費
用
＝
全
額

○ 

家
屋
等
の
改
修
費
用

　

 

＝
費
用
の
１
／
２
以
内

※ 

い
ず
れ
の
補
助
金
も
、
自
宅
内
に

開
業
す
る
場
合
は
上
限
10
万
円
、

そ
れ
以
外
の
場
合
は
上
限
30
万
円

◎ 

申
請
方
法
＝
電
話
後
、
市
ふ
る
さ
と

Ｐ
Ｒ
課
に
置
い
て
あ
る
申
込
書
に
必

要
事
項
を
記
入
の
う
え
直
接
持
参

◎ 

そ
の
他
＝
開
業
に
よ
り
、
宿
泊
料

を
受
け
取
っ
て
一
般
客
を
宿
泊
さ

せ
る
こ
と
が
可
能

問 
市
ふ
る
さ
と
Ｐ
Ｒ
課
（
２
階
）

　

☎
０
９
９
４ｰ

31ｰ

１
１
２
１

「
思
春
期
の
子
ど
も
と
の

向
き
合
い
方
講
演
会
」
の

参
加
者
を
募
集

◎ 

内
容
＝
思
春
期
相
談
専
門
医
に
よ

る
、
思
春
期
の
子
ど
も
と
の
向
き

合
い
方
に
関
す
る
講
話

◎ 

講
師
＝
松
下 

兼か
ね
む
ね宗 

氏
（
福
山
病

院
副
院
長
）

◎ 

日
時
＝
２
月
28
日
（
火
）　

13
時

30
分
〜
15
時
30
分

◎ 

場
所
＝
市
保
健
相
談
セ
ン
タ
ー

◎ 

参
加
料
＝
無
料

◎ 

応
募
方
法
＝
電
話

◎ 

応
募
期
限
＝
２
月
24
日
（
金
）

問 

市
保
健
相
談
セ
ン
タ
ー

　

☎
０
９
９
４ｰ

41ｰ

２
１
１
０

「
弁
護
士
に
よ
る
交
通
事
故

相
談
」を
実
施
し
ま
す

◎ 

内
容
＝
交
通
事
故
で
悩
ん
で
い
る

人
を
対
象
と
し
た
、
弁
護
士
に
よ

る
無
料
相
談

◎ 

日
時
＝
２
月
22
日
（
水
）　

13
時

〜
15
時

◎ 

場
所
＝
県
交
通
事
故
相
談
所
鹿
屋

支
所
（
県
大
隅
地
域
振
興
局
内
）

◎ 

申
込
方
法
＝
電
話

◎ 

申
込
期
限
＝
２
月
15
日
（
水
）

◎ 

そ
の
他
＝
交
通
事
故
相
談
員
に
よ

る
相
談
は
、
祝
日
を
除
く
月
〜
木

曜
日
の
９
時
〜
15
時
30
分
に
実
施

問 

県
交
通
事
故
相
談
所
鹿
屋
支
所

　

☎
０
９
９
４ｰ

52ｰ

２
０
８
９

お
知
ら
せ

○ 相談窓口をインターネットで検索すると、公
的機関と誤解させるサイトが多く表示されま
す。今回は探偵業者へ相談していることが判
明しました。

○ 探偵業者は調査しかできず、解約交渉はでき
ません。広告に惑わされないようにしましょう。

○ この相談のように、アダルトサイトの契約内
容に同意していない場合は、支払義務はあり
ません。不安なときは消費生活センターにご
相談ください。

相談機関をうたう
探偵業者に注意!!

　アダルトサイトにアクセスし、年齢をクリックしただ

けで登録完了となり 24万円の請求画面が表示された。

　不安になりネットで検索した

相談窓口に電話をすると「アダ

ルトサイトにあなたの個人情報

が伝わっている。８万円で調査

して、請求を止めることができ

る」と言われた。金額が高いが、

頼んで大丈夫だろうか。

（30代　男性）

アダルトサイトのトラブルを解決したい

№ 講　座　名 日　程 定　員 応募期限

1 講座復習の広場（午後・夜間） 3/  5（日）・   19（日）定員無し

2 パソコン講座無料体験（午後） 3/  1（水） 10人   2/15（水）

3 パソコン入門講座（午前） 3/  8（水）～ 10（金） ６人   2/22（水）

4 ワード2010初級講座（夜間） 3/14（火）～ 17（金） 12人   2/28（火）

5 エクセル2010初級講座（午前） 3/15（水）～ 17（金） 12人   3/  1（水）

6 ネットオークションを楽しもう（夜間）3/23（木） ６人   3/  9（木）

7 ワード2010中級講座（夜間） 3/28（火）～ 31（金） 12人   3/14（火）

8 エクセル2010中級講座（午前） 3/29（水）～ 31（金） 12人   3/15（水）

１か月
以内

１か月
経過後

 延滞金 2.7% 9.0%

 還付
加算金 1.7%

ピックアップ

▲ 「迷い札」をつけた
　飼い猫
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