
「水道教室」講師

		業務課		金
かねまる

丸 美
み ゆ き

由紀

を
守
る
た
め
に

安
全
・
安
心
な

　

市
で
は
、
安
全
・
安
心
な「
水
」を
皆
さ
ん
の
も
と
へ
日
々
お
届
け
し
て
い
ま
す
が
、

さ
ら
に
こ
の「
水
」を
守
る
た
め
に
、
様
々
な
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
も
市
民
の
皆
さ
ん
の
生
活
や
産
業
を
支
え
て
い
く
こ
と
を
基
本
に
、

将
来
に
わ
た
っ
て
信
頼
さ
れ
、
満
足
さ
れ
る
水
道
の
構
築
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

「水道」に関する
様々な疑問に
お答えします！

水

　
６
月
１
日
か
ら
７
日
ま
で
の「
第

59
回
水
道
週
間
」に
併
せ
、
水
道
へ

の
理
解
と
学
習
の
機
会
を
広
げ
る
た

め
に
、
市
内
小
学
校
４
年
生
以
上
を

対
象
に
、「
平
成
29
年
度
水
道
ポ
ス

タ
ー
コ
ン
ク
ー
ル
」を
実
施
し
ま
し

た
。
た
く
さ
ん
の
ご
応
募
を
い
た
だ

き
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

　
審
査
の
結
果
、
入
賞
作
品
と
し

て
、
各
学
年
ご
と
に
最
優
秀
賞
１

点
、
優
秀
賞
２
点
、
入
選
４
点
ず

つ
の
計
21
点
が
選
ば
れ
ま
し
た
。

　
入
賞
作
品
は
６
月
22
日（
木
）ま

で
市
分
庁
舎（
上
下
水
道
部
）１
階

の
玄
関
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
で
展
示
し
て

い
ま
す
の
で
、ぜ
ひ
ご
覧
く
だ
さ
い
。

　
な
お
、
最
優
秀
賞
作
品
は
、
全
国

コ
ン
ク
ー
ル
と
し
て
位
置
付
け
ら
れ

て
い
る「
第
59
回
水
道
週
間
懸
賞
募

集
」に
出
品
さ
れ
る
予
定
で
す
。

▲	平原	葉
は な

奈	さんの作品	
（大姶良小学校６年）

【
最
優
秀
賞
作
品
】

▶	

東あ
ず
ま	
帆ほ
の
か華	
さ
ん
の
作
品

（
鹿
屋
小
学
校
５
年
）

▲	中
なかしおや

塩屋	かすみ	さんの作品	
（寿小学校４年）

平
成
29
年
度

水
道
ポ
ス
タ
ー
コ
ン
ク
ー
ル

水

わたしたちの「水道水」

水
道
資
料
館
・
吾
平
浄
水
場
で
の
見

学
も
受
け
入
れ
て
い
ま
す
。

定
期
的
な
水
質
検
査
を 

行
っ
て
い
ま
す

　

安
全
・
安
心
な
水
道
水
を
お
届
け

す
る
た
め
に
、
市
で
は
、
水
道
法
に

基
づ
く
水
質
検
査
を
定
期
的
に
行
っ

て
い
ま
す
。

　

水
質
検
査
と
は
、
水
道
水
が
飲
料

水
と
し
て
適
合
す
る
か
ど
う
か
を
数

値
化
し
て
判
断
す
る
も
の
で
、
51
の

水
質
基
準
項
目
が
設
け
ら
れ
て
い
ま

す
。

　

例
え
ば
残
留
塩
素
の
濃
度
は
、
１

リ
ッ
ト
ル
当
た
り
０
．１
mg
以
上
保

持
す
る
こ
と
が
義
務
付
け
ら
れ
て
い

ま
す
。

わ
た
し
た
ち
が
使
う 

水
道
水
の
量

　

水
道
水
は
、
飲
み
水
だ
け
に
使
わ

れ
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

お
風
呂
、
ト
イ
レ
、
炊
事
、
洗
濯
、

歯
磨
き
、
掃
除
、
花
壇
の
水
ま
き
、

学
校
、
工
場
、
病
院
な
ど
、
様
々
な

用
途
に
使
わ
れ
ま
す
。

　

市
民
１
人
が
１
日
当
た
り
に
使
う

水
道
水
の
量
を
計
算
す
る
と
、
平
均

で
約
３
４
０
リ
ッ
ト
ル
。
５
０
０
ミ

リ
リ
ッ
ト
ル
の
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
に
換

算
す
る
と
、
１
人
で
１
日
６
８
０
本

使
っ
て
い
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

水
道
施
設
の
老
朽
化
・ 

耐
震
化
対
策

　

高
度
成
長
期
に
布
設
し
た
水
道
管

や
水
道
施
設
は
老
朽
化
し
て
お
り
、

今
後
計
画
的
な
更
新
が
必
要
で
す
。

ま
た
、
近
年
多
発
し
て
い
る
自
然
災

害
へ
の
備
え
と
し
て
水
道
管
の
耐
震

化
も
急
務
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

一
方
、
人
口
の
減
少
や
節
水
意
識

の
高
ま
り
に
よ
り
水
道
料
金
収
入
は

年
々
減
少
傾
向
に
あ
り
ま
す
。
水
道

事
業
の
経
営
は
税
金
で
は
な
く
、
お

客
様
の
水
道
料
金
で
ま
か
な
わ
れ
て

い
ま
す
。

　

安
全
・
安
心
な
水
道
を
維
持
し
て

い
く
た
め
に
、
水
道
に
対
す
る
皆
さ

ん
の
ご
理
解
と
ご
協
力
を
お
願
い
し

ま
す
。

関
心
を
深
め
て
も
ら
う 

た
め
に

　

水
道
事
業
に
対
す
る
知
識
の
向
上

や
関
心
を
深
め
て
も
ら
う
こ
と
を
目

的
に
、
市
内
小
学
生
を
対
象
に
、
平

成
28
年
度
か
ら
出
前
講
座「
水
道
教

室
」を
開
催
し
て
い
ま
す
。

　

ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
を
使
っ
た
ろ
過
の

実
験
や
、
実
際
に
使
わ
れ
て
い
る
水

道
管
な
ど
を
用
い
た
説
明
が
行
わ

れ
、
毎
回
、
人
気
の
講
座
と
な
っ
て

い
ま
す
。

　

こ
の
ほ
か
、
一
般
向
け
の
出
前
講

座「
水
道
教
室
」や
、
柳
浄
水
場
・
柳

も
し
も
の
た
め
の 

給
水
体
制

　

災
害
に
よ
り
給
水
が
停
止
し
た
場

合
、
市
は
迅
速
な
応
急
給
水
に
努
め

る
こ
と
と
し
て
い
ま
す
。

　

市
で
は
、
給
水
車
２
台
、
給
水
タ
ン

ク（
１
ト
ン
）２
個
、
６
リ
ッ
ト
ル
用
非

常
用
飲
料
袋
を
常
備
し
て
お
り
、
災

害
時
の
給
水
体
制
に
備
え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
災
害
時
に
は
全
国
の
水
道

事
業
体
が
連
携
し
て
被
災
地
支
援
に

当
た
り
、
よ
り
早
い
給
水
復
旧
を
目

指
し
て
応
急
体
制
を
築
く
こ
と
と
し

て
い
ま
す
。「
平
成
28
年
熊
本
地
震
」

で
も
、
市
は
被
災
地
で
の
給
水
支
援

に
当
た
り
ま
し
た
。

水
源
か
ん
養
保
安
林

　

水
源
か
ん
養
保
安
林
と
は
、
森
林

の
保
水
能
力
を
活
用
し
た
も
の
で
、

形
の
無
い
貯
水
池
、
い
わ
ば「
緑
の

ダ
ム
」
で
す
。
水
を
た
め
る
、
水
を

浄
化
す
る
、
洪
水
を
防
ぐ
と
い
っ
た

役
目
が
あ
り
ま
す
。

　

市
で
は
、
水
源
か
ん
養
保
安
林
を

保
護
し
、
地
下
水
の
水
質
保
全
の
維

持
に
努
め
て
い
ま
す
。

▶ 「
平
成
28
年
熊
本
地
震
」の
被
災
地

支
援
に
当
た
っ
た
給
水
車

▶ 

出
前
講
座「
水
道
教
室
」の
様
子 

（
平
成
28
年
７
月
、
上
小
原
小
学
校
）

　蛇口から白い水が出るのですが･･･。

　水道管の布設工事で断水した時などに、
水道管の中に入った空気が、水とかき回さ
れて、たくさんの小さな泡になり、水道水
を白い水にしてしまうことがあります！
　これは空気の混入によるもので、安全性
については問題ありません。コップに入れ
てかき混ぜて、２～３分程度置いておくと、
底から透明になっていきますよ！

　訪問業者が水質検査を行ったところ、水
道水の色が変化。業者に「安全な水道水で
はないので浄水器を購入したほうがいい」
と言われたのですが･･･。

　残留塩素濃度は水道法に基づき、適正に
残るように管理されています。市では毎日
水質検査を行い、安全でおいしい水を供給
しています。これは次亜塩素酸ナトリウム
に反応する試薬を入れて不安をあおる悪徳
業者の手口です。注意しましょう！

　水道メーターの取り替えには、お金がか
かるの？

　水道の使用水量を正確に計量するために
８年おきに取り替えなければならない「水
道メーター」。取り替えは無料です。
　取り替え該当時期には、市が委託した水
道工事業者が事前に戸別訪問し、「検満量
水器の取替のお知らせ」を配布します。ま
た、取り替えを行う業者は「水道メーター
取替業者証明書」を携行しています。

　漏水した場合、修理費用は誰が負担するの？

　水道メーターより上流側（道路側）は市
が負担します。水道メーターより下流側
（建物側）はお客様の負担となります。

　納入通知書をなくした場合は？

　市上下水道部に直接お越しいただくか、
電話で再発行のご依頼をいただければ郵送
します。

　口座振替の手続きはどうすればいいの？

　預金通帳と口座届出印、納入通知書をお
持ちのうえ、市上下水道部か市内金融機関
の窓口へお申し込みください。
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Q

Q

Q

Q
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A

A
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▲イメージ図「水は循環する」
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