
平成 30 年度 指定管理者モニタリングレポート 

 

施 設 名 鹿屋市児童センター 

所 在 地 鹿屋市今坂町１２４４０番地６ 

指定管理者 

名 称： 社会福祉法人 敬心会      

代表者： 理事長 郷原 建樹       

住 所： 鹿屋市今坂町１２４０５番地４７ 

連絡先： 電話 ４４－６５７７      

モニタリングの 

実施経過 

●月例報告（毎月） 

●現地調査（毎月） 

●その他（  ） 

●事業決算の確認 

●利用者アンケート（３月） 

 

担当部課 

（問合せ先） 
保健福祉部子育て支援課 電話31-1134 内線 3144 

 

【モニタリングの総合評価】 

  来場者数・行事参加者ともに前年度実績を上回っている。しかし、初めての来館

者数が伸びる一方で、週に複数回利用する人の数は減少し、施設利用の満足度も下

がっていることから、初めての利用者が、次の利用に結びついていないと判断され

る。行事・イベント等は計画どおりに実施し、毎朝、施設・遊具等の安全点検や清

掃等を行うなど利用しやすい環境の整備を行っているが、「施設や遊具が古い」と

の意見もあることから、施設・設備の老朽化について対応を検討する必要がある。 

（年度別利用者数）                      ※平成19年度は直営管理 

項目 H19 H25 H26 H27 H28 H29 H30 前年度比較 

利用者数(人) 14,878  17,554  18,654  18,951  19,315  17,061  18,488  1,427  

開館日数(日) 308  307  308  310  308  306  307  1  

1 日平均(人) 48.3  57.2  60.6  61.1  62.7  55.8  60.2  4.5  

 

（利用者アンケート） 

調査期間：平成31年３月１日～３月31日、回答者105人（男性13人、女性92人） 

   Q.週に何回利用しますか             Q.職員のあいさつ・言葉使い・態度は 

初めて (H29)11.4％ (H30)15.4％ 

 

満足 (H29)90.5％ (H30)82.1％ 

１～２回 38.1% 36.8% だいたい満足 6.6% 12.0% 

３～４回 3.8% 2.5% 普通 1.9% 5.1% 

５～６回 1.0% 1.7% やや不満 0% 0% 

その他 44.8% 43.6% 不満 0% 0% 

 Q．施設の過ごしやすさ・快適さは          Q．本日の利用に満足されましたか 

満足 (H29)55.2％ (H30)56.4％ 

 

満足 (H29)81.9％ (H30)71.8％ 

だいたい満足 33.3% 29.9% だいたい満足 16.2% 19.7% 

普通 4.8% 6.9% 普通 1.9% 2.6% 

やや不満 6.7% 2.6% やや不満 0% 0% 

不満 0% 0% 不満 0% 0% 
 



【今後の業務改善に向けた考え方】 

≪指定管理者が実施・検討する事項≫ 

・指定管理者独自の継続事業の充実 

≪施設所管課が実施・検討する事項≫ 

・老朽化した施設・設備の修繕を行い、安全で快適な環境の整備に努める。 

・行事等の広報活動の支援方法 

 

⑴基本的な考え方（施設の性格･目的等との合致、市民の平等な利用の確保、施設の効用発揮） 

①合目的性・公平性・効果性 

 おはなし会、映画会、ワークショップ、スポーツ大会（テニス・卓球）など幅広い

行事を開催するなど児童への安全・健全な遊びの提供を行うとともに、年間を通して

母親クラブの活動支援を行うなど、センターの設置目的を履行している。 

⑵業務内容 

①機能性・独創性（事業への具体的な取組み方） 

 保育園経営のノウハウを活かし、安全・安心な施設の管理運営が行われており、市

仕様書に基づき適切に事業は実施されている。 

②責任性・実行性（施設の運営体制や組織） 

 館長１名のほか、配置を義務づけている児童厚生員３名（２名常駐）、修繕担当１

名が配置され、業務分担が図られている。また、市立図書館が企画する読書グループ

連絡会等の研修会等にも参加し、館内でのおはなし会等のスキルアップを図っている。 

③明瞭性・規律性（適正な事務や経理） 

 経理は、指定管理者（敬心会）の本部の経理部門で行い、また、施設保守等は、専

門業者へ委託するなど、適正な事務の執行が図られている。 

④安全性（安全管理・緊急時等の対応） 

 毎朝の遊具の安全点検のほか、定期的な点検・補修や清掃を行い事故防止に努めて

おり、本年度も無事故であった。また、防火訓練・避難訓練の年２回の実施や台風時

期には市側と連絡調整を行うなど安全管理にも努めている。 

⑤社会性（環境等への配慮） 

 施設周辺の除草・伐採・側溝の汚泥の除去などを定期的に実施して地域の環境整備

に努めるとともに、自然光・風を多く利用して節電等を図るなど環境に配慮した運営

に努めている。 

⑶事業収支 

①経済性 

当該施設の利用目的や施設の形状から貸館での利用料金の収入を見込めないが、光

熱水費の節減やイベント等の自主制作による経費削減に努めることで、予算の範囲内

での執行がなされプラス収支となっている。 

⑷団体の経営状態 

①経営の健全性 

 敬心会は、敬心保育園・寿敬心保育園や西原台学童育成クラブのほか高齢者・障が

い者施設などを運営する社会福祉法人として適正な監査を受けており、また、平成31

年度以降の指定管理者更新に伴う経営診断において、健全と判断されている。 

 

 



施 設 概 要 調 書 

 
１ 施設の概要 

施 設 名 鹿屋市児童センター 所 管 課：子育て支援課 

所 在 地 鹿屋市今坂町１２４４０番地６ 設置年月日：Ｓ．55．4.1 

設 置 目 的 児童に健全な遊びを与え、健康を増進し、情操を豊かにするととも

に団体活動の育成助長を図る。 

設置の根拠 

（法令、条例等） 

鹿屋市児童館条例 

施設の概要 設備の概要 

 

敷地面積（㎡）15302.61  

延床面積（㎡） 304.87  

《有料》 

遊戯室8：30～12：00→420円 13：00～17：00→520円 

集会室8：30～12：00→310円 13：00～17：00→420円 

 

《無料》 

 

 

事 業 概 要 （１）児童センターの事業実施 

（２）施設の設置目的に沿った指定管理者が独自に企

画した事業 

 

２ 経営分析評価指標 

①事業収支 △570 千円 ④外部委託費比率 8.7％ 

②利用料金比率  ０％ ⑤利用者あたり管理運営コスト 614 円 

③人件費比率 85.9％ ⑥利用者あたり自治体負担コスト 484 円 

※ 少数点第２位四捨五入 

 

３ 運営状況 

項目 実施計画（事業計画書より） 実施内容（実績） 

開館日数 ３０８ ３０７ 

開館時間 午前８時３０分～午後５時 午前８時３０分～午後５時 

事業開催 ３６ ５１ 

 

４ 利用実績 

項目 実施計画（事業計画書より） 実施内容（実績） 

施設利用人数 １７，０００ １８，４８８ 

行事参加者数 （１，０００） （１，３３６） 

合  計 １７，０００ １８，４８８ 

 

 

 

 



 

５ 事業収支                        （単位：千円） 

項目 実施計画（事業計画書より） 実施内容（実績） 

貸し室等利

用収入 

遊戯室 ０ ０ 

集会室 ０ ０ 

計 ０ ０ 

指定管理料 １０，０３７ １０，０３７ 

その他収入（自動販売機他） ０ ５０ 

前年度事業費残額 ０ ７１２ 

収入計（Ａ） １０，０３７ １０，７９９ 

事業費 ２０４ １７７ 

人件費 ８，２５４ ９，７６１ 

修繕費 ２００ ４５ 

通信運搬費 １１５ ９４ 

施設管理費 ２０ １９ 

印刷製本費 ２５ ６５ 

光熱水費 ２６２ ２７０ 

委託料 ８７０ ７６５ 

保険料 ８１ ７２ 

雑費 ６ １０１ 

   

支出計（Ｂ） １０，０３７ １１，３６９ 

収支（Ａ）－（Ｂ） ０ △５７０ 

 

 

 

 

 

 



第 28 号様式（第 63 条関係） 

指定管理者自己評価表 

令和元年６月 11日 

 

指定管理者  社会福祉法人 敬心会     

 

施 設 名  鹿屋市児童センター      

 

確認事項 自己評価 

履行 

確認 
１ 協定書、仕様書及び事業計画書に基づいた管理運営を行っているか ③・２・１ 

執
行
体

制 ２ 人員の配置が適切であるか ③・２・１ 

３ 個人情報の取扱いは適切に行っているか ③・２・１ 

安

全

対

策 

４ 危険箇所の把握及び点検を行い、利用者等の安全安心に努めている

か 
③・２・１ 

５ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切であるか（緊急連絡網や初

動対応要領の作成等） 
③・２・１ 

サ 

ー 

ビ 

ス 

の 

質 

６  親切丁寧な接客に努めているか ③・２・１ 

７ 利用者からの苦情等に対し適切に対応しているか ③・２・１ 

８ 特定の者に有利又は不利な取扱いをしていないか ③・２・１ 

９ サービス向上及び利用促進のための取組を行っているか ③・２・１ 

報
告
事
項 

10 利用者の満足度調査（聞き取りを含む）等を行っているか ③・２・１ 

11 施設の破損及び異常について、速やかに対応し、市へ報告している

か 
③・２・１ 

経
営
状
況 

12 利用者数や稼働率等は適切な水準であるか ③・２・１ 

13 事業収支は妥当であるか ③・２・１ 

総 合 

評 価 

(所感) 

 毎朝の施設・遊具等の安全点検の実施、屋外の清掃などに努め、屋内外の利用環境の

整備に努めるほか、職員の利用者への適切な対応を行うなど、事故及び利用者からの苦

情も無かった。  

 また、利用状況については、前年度を上回り安定的な利用を得ていることから、今後

もサービスの向上や快適な施設維持を行い、市民の方がすごしやすい施設運営を心がけ

たい。 

経費については、予算の範囲内での執行に努め、安定した施設運営が図った。 

【自己評価の採点基準】「３」･･･優 「２」･･･良 「１」･･･可 
※ 総合評価（所感）の欄には、年間を通した指定管理業務において評価できる点や改善点・

反省点を踏まえた所感を記載すること。 

 


