
ど
こ
で
も
い
つ
で
も

申
請
可
能
な
サ
ー
ビ
ス
　

　

現
在
、
証
明
書
を
受
け
取
る
た
め

に
は
、
市
役
所
へ
直
接
行
っ
て
申
請

書
に
記
入
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
が
、

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
が
あ
れ
ば
、

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
パ
ソ
コ
ン
な
ど

を
使
っ
て
、
い
つ
で
も
ど
こ
で
も
申

請
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

支
払
い
も
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済

を
利
用
す
る
こ
と
が
で
き
、
申
請
し

た
証
明
書
な
ど
は
郵
送
で
届
く
の
で
、

市
役
所
に
行
か
ず
に
い
ろ
い
ろ
な
手

続
き
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

窓
口
情
報
シ
ス
テ
ム
で

待
ち
時
間
が
わ
か
る
　

　

市
役
所
の
受
付
発
券
機
か
ら
出
る

受
付
番
号
札
に
記
載
さ
れ
る
Ｑ
Ｒ

コ
ー
ド
を
読
み
取
る
こ
と
で
、
窓
口

の
待
ち
人
数
や
受
付
状
況
を
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
や
パ
ソ
コ
ン
な
ど
で
そ
の

場
で
す
ぐ
に
確
認
で
き
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。

　

こ
の
シ
ス
テ
ム
の
導
入
に
よ
り
、

順
番
が
来
る
ま
で
の
間
に
ほ
か
の
用

事
を
済
ま
せ
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

事
前
の
入
力
で

ス
ム
ー
ズ
に
申
請
完
了

　

市
で
は
、
市
役
所
で
申
請
手
続
き
を

す
る
際
に
、
申
請
者
が
事
前
入
力
し
作

成
さ
れ
た
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
を
、
窓
口
の
端

末
に
読
み
込
む
こ
と
で
、
申
請
書
が
発

行
さ
れ
る
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
ま
し

た
。
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
で
事
前
に

入
力
で
き
る
の
で
、
こ
れ
ま
で
窓
口
で

の
手
続
き
に
か
か
っ
て
い
た
時
間
が
短

縮
さ
れ
ま
し
た
。
現
在
は
子
育
て
支
援

課
の
手
続
き
で
利
用
で
き
ま
す
が
、
今

後
拡
充
す
る
予
定
で
す
。

❶事前に自宅や外出先
から申請内容を入力
❷窓口に設置してある
端 末 に、 作 成 さ れ た
QR コードをかざす
❸発行された申請書を
窓口へ提出

●現在利用できる申請
○�かわいい孫への贈り物 

事業おむつ助成券交付 
・交換

○�ひとり親家庭医療費助
成金

○子ども医療費助成金
○児童手当認定請求書
○病児保育事業登録

　　　　　　　　など

公的な身分証明書としてだけでなく、様々な場面で利用できる便利なカードです。
●申請方法　郵送、スマートフォン、パソコン、証明写真機のいずれかで申請
＜窓口による申請＞
●受付時間　平日 8:30 ～ 17:00　●場所　市役所 1 階市民課
●申請方法　本人確認書類（免許証、保険証など）、個人番号カード交付申請書を提出

マイナンバーカードを取得しましょう

❶申請内容入力

決済

❷受付

❸証明書郵送

申請者

オンラインで証明書
を申請する場合

市役所

▲市ホームページ

▲マイナンバーカード

問市民課　℡ 0994‒31‒1114 

❶❷

❸

手続きごとに現在の待機人数と呼出
番号を確認することができます

▲�スマホアプリ「かのや
ラ イ フ 」 や 市 ホ ー ム
ページからも確認でき
ます

よ
り
便
利
な
市
民
サ
ー
ビ
ス

の
実
現
の
た
め
に

　

市
で
は
、
市
民
サ
ー
ビ
ス
の
維
持
・
発

展
の
た
め
、
Ｉ
ア
イ
シ
ー
テ
ィ
ー

Ｃ
Ｔ
を
活
用
し
、
新
し
い

技
術
を
導
入
し
た
「
ス
マ
ー
ト
な
市
民

サ
ー
ビ
ス
」
を
充
実
さ
せ
て
い
き
ま
す
。

ま
た
、
そ
の
受
け
皿
と
な
る
「
ス
マ
ー
ト

な
職
場
」
づ
く
り
と
「
ス
マ
ー
ト
な
職
員
」

の
育
成
も
進
め
、
市
民
に
と
っ
て
利
便
性

の
高
い
市
役
所
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
取
り
組
み
に
よ
り
、
従
来
の

窓
口
手
続
き
に
加
え
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

や
パ
ソ
コ
ン
を
使
っ
て
申
請
や
証
明
書
の

受
け
取
り
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
り
、

自
宅
に
い
な
が
ら
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を

使
っ
て
相
談
が
で
き
た
り
す
る
環
境
が

整
う
予
定
で
す
。

スマート化により、誰もが必要な時に
必要なサービスを受けることができる
ようになります

※ �ICT…「情報通信技術」の略称。デジタル技術を人々のコミュニケーション
等に活用して、人々の暮らしを豊かにしていく方法のこと

　超少子高齢化が到来している中、新しい生活様式が定着し、価値観が多様化する今、
デジタル技術やデータを活用した行政サービスへの変革が求められています。市民
にとって利便性の高い市役所を目指すため、市が今後取り組む「スマート化」につ
いて紹介します 。　　　　　　　　　　　　問市デジタル推進課　℡ 0994‒31‒1135 

デジタル技術を活用して、書かない・待たない・行かないサービスの実現を

●スマートフォンなどで手続き
　が完結するシステムの導入
●申請書事前作成システムの
　導入　　　　　　　　など

●文書の電子保管
●テレワークの推進　
●インターネット会議の拡充など

●カリキュラムに基づく職員研修
● RPA などの拡大・活用支援   
　　　　　　　　　　　 など

便利で簡単な市民サービス
を提供する「行かない」、
  「書かない」市役所

業務も顔も「見える」
快適な職場 !!

仕事も生活も充実させる
カッコイイ職員 !!

これらの取り組みを進めていくとともに、デジタル機器に不慣れな人にも優しい行政サービスに向けて、
高齢者向けの講習会等を実施していきます。

「鹿屋市役所スマート化計画」
で掲げる主な取組

※ �RPA…人間の代わりに自動で業務
をこなしてくれるシステム
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