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ふるさと鹿屋応援寄附金受付管理等業務委託
プロポーザル方式参加事業者　各位

鹿屋市ふるさとＰＲ課
　　　課長　原口　賢剛
回　　答　　書
■ふるさと鹿屋応援寄附金受付管理等業務委託
	№
	質問事項
	回答

	1
	「４前提条件」について
既存システムとは具体的に何を指しますでしょうか。
また、独自管理システム提案は可能でしょうか。
	既存システムとは、本市の独自システムとは異なり、他の自治体で広く使用されているふるさと納税管理システムのことであります。
参加事業者の独自管理システムの提案は可能であります。

	2
	「４前提条件」について
配送業者とのシステム連携とは、ヤマトB２や佐川e飛伝などの送り状発行システムとのCSV連携でしょうか。
また、送り状発行システム側の取込設定作業も含まれるでしょうか。
	お見込のとおりです。

	3
	「４前提条件」について
現在本市 が利用しているふるさと納税システム」について
1)利用料が必要でしょうか？

2)開発ベンダー様と運用・保守の契約等が必要でしょうか？

3)システム改修が必要となった場合、仕様協議等で開発ベンダー様との打合せは、委託業者主体で行うのでしょうか？

4)システム改修が必要となった場合、費用は委託業者負担となるのでしょうか？
	１）必要ありません。
２）必要ありません。
３）鹿屋市が主体となります。
４）鹿屋市が負担します。

	4
	「４前提条件」について
既存のふるさと納税システムを提案する場合、データ移行に係る費用は委託料に含まれるでしょうか。
	含まれます。

	5
	「４前提条件」について
≪事業者へのサポート≫とは具体的にどのような内容でしょうか
	本市のふるさと納税管理システムではなく、既存システム又は独自システムの導入の際に、８月１日からの受付開始までに事業者が円滑に操作できるよう対応することです。

	6
	６　業務内容　(１)ポータルサイトの運用・管理に関すること
「鹿屋市ふるさと納税特設サイト」に関する質問
１) システム改修が必要となった場合、仕様協議等で開発ベンダー様との打合せは、委託業者主体で行うのでしょうか？

２) システム改修が必要となった場合、費用は委託業者負担となるのでしょうか？
	１）鹿屋市が主体となります。
２）鹿屋市が負担します。

	7
	６　業務内容　(１)ポータルサイトの運用・管理に関すること
楽天：RPP/ディスプレイ広告　ふるさとチョイス：カテゴリPR枠/ふるなび　等の検索連動型広告利用に関しては、別途予算と認識、理解してよろしいでしょうか？
	お見込のとおりです。

	８
	６　業務内容　(１)ポータルサイトの運用・管理に関すること
「ふるなび」のプランは基本に何％プランで申込済みでしょうか？
「特集掲載」、「キーワード検索連動広告」、「カテゴリ検索連動広告（PR枠）の利用可否について
	本市が利用しているふるさと納税ポータルサイトに関することはお答えできません。
広告については、７の回答のとおりです。


	９
	６　業務内容　(１)ポータルサイトの運用・管理に関すること
各CMSの決済やキャンセルまたは変更が発生した場合の修正も範囲内と理解してよろしいでしょうか？(ポータルサイト出力の控除証明書出力の為修正)
	お見込のとおりです。

	10
	６業務内容(２)返礼品の発注管理

随時確認できるシステムで行うこととありますが、現在利用のシステムの機能によっては新規事業者向けには”ふるさと納税do”への移行や既存システムと併用での運用管理提案も可能でしょうか？
	受託事業者と協議し、決定します。

	11
	６業務内容(２)返礼品の発注管理

返礼品登録事業者の返礼品代(調達費)及び配送代(運送費)の取りまとめも委託先の業務範囲内でしょうか？
	市で実施します。

	12
	６業務内容(２)返礼品の発注管理

返礼品を1ヵ月以内送付が原則ですが、事業者と協議で寄附者に配送月を選択していただき配送月別の親子ID設定/楽天の配送月設定(在庫タイプの項目選択肢)は事業者と協議し認められると理解してよろしいでしょうか？
	受託事業者と協議し、決定します。

	13
	６業務内容(２)返礼品の発注管理

現在1商品を複数事業者が製造及び出品可能な共通返礼品等はありますでしょうか？
	ありません。

	14
	６業務内容(２)返礼品の発注管理

小規模事業者への発注管理等の機能に関して、システムのアクセス権を解放せずにさとふる同様に配送伝票のみを送付している事業者はありますか？
(トラストバンク出荷一元管理機能(ヤマトWeb出荷コントロール)や佐川急便(BIZ-LOGI)と同様のオプションは利用されておりますか？)
	ありません。
利用しておりません。

	15
	６業務内容(２)返礼品の発注管理

酒類の瑕疵担保を負う場合は、受託者は酒類販売免許等も取得義務が必要であると認識してよろしいでしょうか？
	お見込のとおりです。

	16
	６業務内容(３)返礼品の開拓
新規企画商品提案フローについて確認です。
1 事業者提案⇒鹿屋市承認⇒委託先掲載準備　
2 事業者⇒委託先提案⇒鹿屋市承認⇒委託先掲載準備
どちらの流れになりますか？
	受託事業者と協議し、決定します。

	17
	６業務内容(３)返礼品の開拓
提案～承認～掲載までの承認からの掲載開始までの期間条件等はありますでしょうか？
また自治体内の承認プロセス(返礼品採用審査等)のどれくらいの頻度で行われておりますか？(日々随時、毎週週次、毎月月次)
	期間条件等はありません。
随時行います。

	18
	６業務内容(３)返礼品の開拓
食品表示や産地チェック等事業者へ新規商品及び定期的に現状チェックや証明書提出は必須でしょうか？
	必須です。
※営業に関し、許可又は認可等の許可証等の提出が必要

	19
	６業務内容(４) ふるさと納税のＰＲ

カタログの作成時期ページの凡その規模をお教えください。(例、夏、冬2回　A4：4面程度、10面程度)
	５月と10月の２回で、Ａ４約20面　各1,000部
現在は、本市のふるさと納税管理システムで作成しています。

	20
	６業務内容(４) ふるさと納税のＰＲ

現在は返礼品にお礼状は同封されておりますか？それとも統一のシール等でしょうか？
	現在は、お礼状及びシールを同封しています。

	21
	６　業務内容

（４）ふるさと納税のＰＲに関すること
文中に「魅力あるコンテンツ（カタログ含む）の制作」とあります。
既存カタログのページ数、印刷部数わかりましたら教えてください。
	19の回答のとおりです。

	22
	６業務内容(５) 寄付者への対応

インシデント及び問合せレポートは管理システム内で都度共有のみでしょうか？月次定例会等での共有でしょうか？
クレーマー的な寄附者の管理やリピーター寄附者の管理等はされていらっしゃいますか？
	管理システム等で、都度共有します。
管理しておりません。

	23
	６業務内容(５) 寄付者への対応

寄附申込後のキャンセルは、許容されておりますでしょうか？(例：原則不可、2重申込はキャンセル可、ポータル締め期間内であれば可)
	原則は不可ですが、内容によっての対応となります。

	24
	６業務内容(５) 寄付者への対応

現在の寄附者よりの入電対応受付要員の人員をお教えください。
	３名です。

	25
	６　業務内容　その他
帳票印刷業務が対象外の場合、現在利用している【オルフィス】は貴市で引き続き、利用されるでしょうか。
利用する場合、オルフィスとのシステム連携は必須でしょうか。
	利用します。
必須です。

	26
	６　業務内容　その他
帳票印刷、発送業務は、委託業務の対象外でしょうか。
	対象外です。

	27
	６　業務内容　その他
鹿屋市ふるさと納税特設サイトとは、現特設サイトを利用することでしょうか。
また現特設サイトの会員管理システムの運用も委託業務に含まれるでしょうか。
	利用することです。
委託外です。

	28
	７　実績報告及び委託料の支払について
返礼品登録事業者の請求先は貴市でしょうか。委託業者でしょうか。
	本市となります。

	29
	その他管理

受領証明書やワンストップ申請書の印刷発送は今回の業務範囲内でしょうか？

自治体インサーター障害時や繁忙期のコールドスタンバイでのご提案も必要でしょうか？
	委託外です。
必要ないです。

	30
	返礼品配送に関して
長期不在持ち戻り等の対応に関しては、寄附者と連絡が取れない場合に再送再出荷は行われておりますか？再発送費用「調達費、配送費」は自治体、事業者、中間事業者どちらの負担で対応となりますか？
	23の回答のとおりです。


	31
	委託料の支払い

寄附キャンセルは委託費翌月減額、再配送は請求可能と理解してよろしいでしょうか？
	受託者と協議し、決定します。

	32
	楽天ふるさと納税、著作権について

楽天ふるさと納税Webサイトの画像データ、レビュー等の生活分に関する著作権は鹿屋市ですか、既存委託業者ですか？
契約移行時に現委託先の設定を一旦引継ぎ可能と理解してよろしいでしょうか？
	画像データは、本市と既存委託業者のものを使用しています。
レビューは、本市が対応しています。

受託事業者と協議し、決定します。

	33
	実績について
特設サイトを含めた各ポータルサイト別の寄付額、寄付件数及びワンストップ処理件数をご教示ください。（2020年度、2021年度）。
※見積もりの参考にする為
	別紙のとおり回答します。
※プロポーザル終了後は、速やかに破棄してください。

	34
	寄附受付額について
令和3年度(2021年4月～2022年3月末)迄のさとふるを除く月間寄附額件数の目安をお教えいただけますでしょうか？
	33の回答のとおりです。

	35
	審査項目８「具体的な寄附額の提案」について
寄附額見込みを出すにあたり、鹿屋市様の過去のポータルサイトごと、年度ごとの寄付実績をご教授いただきたい。
	33の回答のとおりです。

	36
	募集要項
７　提案書提出手続き内

〇業務完了スケジュール

業務完了スケジュールは
1 令和４年６月～令和５年３月末迄
2 令和４年８月～令和５年３月末迄

3 令和４年６月～８月、令和４年８月～令和５年３月末迄
該当はどのスケジュールになるでしょうか
	1 の令和４年６月から令和５年３月末です。

	仕様書の業務内容のほとんどは本業務の目的達成のために、本市が考えたものです。
本業務の目的達成のために、より効果的な取組を期待していますので、本市の考えに捉われず、積極的に提案いただきますようお願いします。


※質問及び回答内容につきましては、情報共有のため、プロポーザルに参加予定の全ての事業者様へ提供しています。
※別紙の各ポータルサイトの寄附件数、寄附額は、サイトに掲載いたしません。
