
評価基準 
事業名：鹿屋市ファイリングシステム導入支援業務委託 
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1 

実績 

(60) 

過去５年間の導入指導実績数 

20 20 16 12 8 4 

2 

専任指導者数（実績含む。） 

20 20 16 12 8 4 

3 

本件の担当指導者（責任者）の指導実績 

20 20 16 12 8 4 

4 

企画提案書にお

ける業務提案内

容 

(90) 

導入するファイリングシステムは本市のスマート

化計画の内容に、十分に沿っているか 15 15 12 9 6 3 

5 

指導内容（研修及び巡回指導の回数、時間、内容

等）は必要十分か 15 15 12 9 6 3 

6 

紙文書及び簿冊等の削減及び保管について効果的

な方法が提案されているか 15 15 12 9 6 3 

7 

通常業務に加えて作業をする職員の負担軽減を図

るための工夫があるか 15 15 12 9 6 3 

8 

職員からの質問、問合せ等への対応や回答の体制

は十分か 10 10 8 6 4 2 

9 

ファイリングシステム導入の効果を確認するため

の具体的検証方法が示されているか 10 10 8 6 4 2 

10 

導入スケジュールは無理なく適切なものか 

10 10 8 6 4 2 

11 

管理用ツール 

(20) 

操作性はどうか 

10 10 8 6 4 2 

12 

ファイル基準表の構成が分かりやすい内容となっ

ているか 10 10 8 6 4 2 

13 

文書の電子化に

ついて 

(10) 

紙文書の電子化にスムーズに対応できるか 

10 10 8 6 4 2 

14 

個人情報の取り

扱いについて 

(10) 

個人情報保護の管理は適切か 

10 10 8 6 4 2 

15 

見積額 

(10) 

価格 

10 

最低金額を満点とし

これを超えた分の割

合を減点 

 


